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Abstract

Net Neutrality (also known as Network Neutrality or Internet neutrality) is
all about creating a nentral internet. The term supports the view that Internet traffic
shonld be treated equally. The term — Net Neutrality -- has not been popular till early
20005 when adyocates of net neutrality and associated rules have raised concerns abont
the ability of broadband providers to use their last mile infrastructure to block Internet
applications and content (e.g., websites, services, protocols), even blocking ont
competitors. The right to Internet access is closely linked to the right of freedom of speech
which can be seen to encompass freedom of expression too. Two key facets of the Internet
are highlighted: the content of the Internet and the infrastructure of the Internet. The
infrastructure is necessary in order to deliver the service to the masses but requires
extensive positive action. The content loaded onto the Internet however is seen as
something that should be available to all, with few or no restrictions; limits on content
have been viewed as the key breach of human rights, namely the right to freedom of
speech that include the right to receive informations.
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Internetul a devenit deja o obisnuintd pentru majoritatea
populatiei din tdrile dezvoltate. Fie cid se conecteaza de la un computer sau
de la un dispozitiv mobil, oamenii tind sa fie cat mai mult timp on/ine i
tind sd faca din Internet un nou mediu de interactiuni sociale, de educare,
de organizare a activitatilor, de cresterea a productivitatii si de relaxare.
Mai mult, datoritd importantei lui in viata cotidiana, Internetul a ajuns
chiar sa faci parte din drepturile omului’ in anumite tiri precum Estonia,
Franta, Finlanda, Grecia si Spania.

Conventia pentru apararea Drepturilor Omului si a
Libertatilor fundamentale 3

Intitulat Libertatea de exprimare, articolul 10 al Conventiei
Europene a Drepturilor Omului garanteaza libertatea de exprimare si
informare: Orice persoana are dreptul la libertate de exprimare. Acest
drept include libertatea de opinie si libertatea de a primi sau a comunica
informatii ori idei fara amestecul autoritatilor publice si fird a tine seama
de frontiere.

Dreptul de acces la Internet

Datorita importantei lui in viata cotidiana, Internetul a ajuns sa fie
un subiect important din perspective drepturilor omului. Dreptul de acces
la internet este strans legat de libertatea cuvantului, care in sens larg
cuprinde libertatea de opinie si libertatea de a primi sau de a comunica
informatii sau idei fara amestecul autoritatilor publice si fara considerarea
frontierel.

Douai elemente cheie ale internetului sunt evidentiate: continutul si
infrastructura. Infrastructura este necesara pentru a furniza serviciul
maselor si necesitd o actiune pozitiva.

Continutul incircat de pe internet, este considerat ca ceva ce
trebuie si fie disponibil pentru toti, cu putine sau chiar fird restrictii.
Limitarea privind accesul la continutul internetului a fost privitd ca o
incalcarea a libertatii de exprimare ce presupune si accesul la informatie.

2 Dreptul de acces la Internet - http://en.wikipedia.org/wiki/Right_to_Internet_access
3 Conventia Europeani a Drepturilor Omului adoptati la Roma la 4 noiembrie 1950,
amendatd de Protocoalele nr. 11 si 14, publicatd pe site-ul Consiliului Europei la adresa
http:/ /www.echt.coe.int/
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Desi considerat de multi un mediu in care libertatea de exprimare
este apdratd si garantata, in realitate, lipsa de norme juridice face ca
Internetul sa fie un model de armonie si pace, bazat mai mult pe
bunavointa furnizorilor de Internet decat pe protectia unor organisme
nationale sau internationale.

Totusi, aceastd vulnerabilitate a sistemului legislativ coroborati cu
tendinta companiilor de a cauta noi metode comerciale a dus la necesitatea
punerii in discutie a credrii unor norme care sa protejeze Internetul si pe
utilizatorii acestuia de eventualele abuzuri ale unor furnizori de Internet.

Astfel s-a ajuns ca unele asociatii care apiri interesele utilizatorilor
de Internet si ceara guvernelor garantii cu privire la faptul ca Internetul va
ramane deschis pentru utilizatorii sai, traficul neputand fi discriminat
indiferent de servicille pe care acestia le vor rula, indiferent de
dispozitivele fizice care vor fi folosite. Altfel spus, asociatiile au cerut ca
Internetul sa nu poata fi restrictionat de catre guverne sau de citre
furnizorii de Internet si sa fie garantat caracterul neutru al sau prin norme
legislative.

Concept / Definire

Termenul de neutralitate a Internetului (sau mai general
neutralitatea retelelor) este definit ca fiind un principiul care guverneaza
retelele de calculatoare.

Desi acest principiu este uneori subiectul unor dezbateri aprinse,
se considerd in mod unanim ca se caracterizeaza prin garantarea egalitatii
oricarui continut, site sau platforma.

Mai exact, reteaua Internet este construitd in asa fel incat, orice
punct de conexiune (nod), chiar daca este nou introdus, va avea aceleasi
drepturi ca oricare alt punct de conexiune din retea, fara a putea fi
discriminat intr-un fel.

Practic, in mod ideal, Internetul ar trebui sd functioneze Intocmai
ca un serviciu public de curierat. Curierul trebuie sa transporte pachetul la
destinatie, indiferent daca continutul acestuia ii place sau nu, indiferent
dacd destinatarul este o firma fata de care manifesta simpatie sau nu,
indiferent de expeditor, nediscriminatoriu din punct de vedere al duratei
de expediere sau al priorititii pentru clientii aceluiasi serviciu.

In cel mai simplu mod posibil, neutralitatea Internetului este de
fapt un principiu care sugereaza ca tot traficul de date informatice trebuie
tratat in mod egal.
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Problematica

Neutralitatea Internetului nu a fost intotdeauna in atentia publica.
Principiul a inceput sa castige teren in momentul in care drepturile
utilizatorilor au inceput si se restranga si in momentul in care furnizorii de
Internet au Inceput sd caute noi metode de a castiga bani.

Astfel, opinia publici a criticat puternic anumiti furnizori de
Internet care au inceput sa blocheze anumite protocoale care foloseau
resursele in mod accentuat. In felul acesta, au inceput si faca imposibila
utilizarea aplicatiilor ce permit punerea in comun a fisierelor, sau cele care
permit transferul fisierelor multimedia.

Misura a fost sustinuta si de organizatiile care apara drepturile de
autor, deoarece prin multe din aceste tipuri de aplicatii se transmiteau
materiale protejate.

De asemenea, unii furnizori de Internet, in special cei care
furnizau si servicii de telefonie mobila, au inceput sa blocheze unele
aplicatii de tip VOIP (voce prin intermediul protocolului Internet —
Telefonie Internet). Desi motivul oficial invocat de acestia a fost ca
protocoalele de acest tip consuma resurse importante in retea, in realitate,
ele au fost blocate deoarece furnizorii de servicii VOIP aveau tarife mai
sciazute decat serviciile de telefonie ale furnizorului de Internet. Totusi,
furnizorii de Internet, pot interveni asupra oriciror disfuctiuni, se permite
turnizorilor de Internet si impuna restrictii clientilor, privind viteza ,
traficul.

Un alt factor care a contribuit la necesitatea introducerii
neutralitatii Internetului a fost dorinta de castig a furnizorilor de Internet.

Acestia au considerat ca site-urile mari care produc un trafic ridicat
trebuie sa le pliteascd o suma care si acopere necesitatile de dezvoltare a
retelei. Adicd, furnizorii de Internet cer site-urilor sa impartid profitul
acestora, pe motivul ca ei sunt cei care sustin mediul de comunicatie.

Chiar si din partea furnizorilor de servicii web au existat tentative
de incilcare a egalitatii traficului prin dorinta acestora de a avea anumite
avantaje fata de competitori.

Astfel unele companii ce detineau site-uri importante au cerut
furnizorilor de Internet sa faca traficul catre ele prioritar, in schimbul unor
sume de bani. Utilizatorii ar observa ca unele site-uri s-ar Incarca mai
repede si acest lucru i-ar face sd prefere utilizarea lor in defavoarea altora.
Unii dintre furnizori au mers si mai departe blocand doar anumite site-uri,
incalcand grav legile concurentei.
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Neutralitatea Internetului incearca si stabileascd un echilibru in
mediul retelelor de calculatoare, intre cei care furnizeaza Internetul (sau
guvern) si utilizatorii lor. Sau altfel spus Incearca sa previna incélcirile:

— libertitii de exprimare (daca furnizorul de Internet da
prioritate sau blocheaza anumite site-uri sau servicii el devine
un cenzor pentru utilizatorul de Internet) ;

— inovirii §i concurentei (promovarea unor site-uri prin blocarea
concurentei) ;

— dreptului de a alege al consumatorului

Desi unele tari au constientizat importanta legiferarii neutralitatii
Internetului, la nivel european inca exista o lipsa de reactie ferma.

Reglementare la nivel international

In anul 2005, agentia guvernamentala a Statelor Unite ce se ocupa
cu comunicatiile, Federal Communications Commission (FCC), a stabilit o
serie de principii menite si asigure incurajarea extinderii serviciilor de
bandd, pastrarea, promovarea deschisa si interconectivitatea Internetului
public:*

— consumatorii au dreptul sa acceseze orice continut doresc,

atata timp cat este legal ;

— consumatorii au dreptul de a rula orice aplicatii si servicii

legale;

— consumatorii au dreptul de a conecta orice dispozitive legale

care nu dauneaza retelei ;

— consumatorii au dreptul la concurenta intre furnizorii de retele,

— furnizorii de aplicatii si servicii, si furnizorii de continut.

In Decembrie 2010, FCC a adiugat o serie de masuri noi privind
transparenta si a clarificat ce tipuri de blociri sunt permise pentru retelele
fixe si mobile.’

Autoritatea de Reglementare In Postd si Telecomunicatii din
Norvegia (NPT) impreund cu furnizorii de Internet si cu organizatiile
importante din industria telecomunicatiilor au elaborat in 2009 un ghid cu
principii care garanteazi neutralitatea Internetului:®

4http:/ /fjallfoss.fcc.gov/edocs_public/attachmatch/FCC-05-151A1.pdf
5http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/libraty/communications
_teports/netneuttrality/comm- 19042011.pdf

6Ohttp:/ /www.npt.no/ikbViewer/Content/109604/ Guidelines%20for%20network%20n
eutrality.pdf
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1. Utilizatorii au dreptul la o conexiune Internet cu o capacitate si
o calitate predefinite. Aceasta implica:

a) capacitatea si calitatea Internetului trebuie clar specificate;

b) dacd conexiunea fizici este partajatdi cu alte servicii atunci
trebuie precizat clar cum va fi partajatd capacitatea intre Internet si
celelalte servicii

2. Utilizatorii au dreptul la o conexiune Internet care permite
accesul la serviciile si aplicatiile dorite. Aceastd implica:

a) utilizatorii pot trimite si primi orice continut pe care acestia il
doresc ;

b) utilizatorii pot rula orice servicii sau aplicatii ;

¢) utilizatorii pot conecta orice echipamente fizice si pot folosi
orice programe care nu dauneaza retelei

3. Utilizatorii au dreptul la o conexiune Internet care nu permite
discriminari iIntre aplicatii, servicii, continut, expeditor sau destinatar
Comisia Canadiana de Radio - televiziune si Telecomunicatii (Canada
Radiotelevision and Telecommunications Commission — CRTC), a ficut
de asemenea un cadru legislativ privind neutralitatea Internetului, prin care
se impune ca furnizorii si ofere transparentd sporita si permite folosirea
de tehnici de gestionare a traficului doar ca ultimi instanti.”

Desi in Franta a fost un proiect de lege privind neutralitatea
Internetului, el a fost respins,’ provocind o serie de dezbateri aprinse
printre  simpatizantl. Totusi trebuie mentionata opinia  Curtii
Constitutionale franceze care considera ca: ,,avand in vedere importanta
serviciilor online pentru participare democratica si pentru exprimarea de
idei si de opinii, libertatea de exprimare presupune libertatea de a accesa
astfel de servicii "(decizia 2009-580 din 10 iunie 2009).” Astfel, Chile este

7 http://en.wikipedia.otg/wiki/Network_neutrality_in Canada

8 http://www.laquadrature.net/en/french-parliament-to-consider-net-neutrality-law

9 in limba engleza are forma "given the importance [of online services] for democratic
participation and the expression of ideas and opinions, [freedom of expression| implies
freedom to access such services" (decision 2009-580 of June 10th, 2009, par.12)
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considerata'’ ca fiind prima tard care a inclus in mod expres in legislatie

principiul neutralititii Internetului.'

Reglementare la nivel comunitar

Deschiderea pietei telecomunicatiilor in fata concurentei a avut
efectul unui catalizator intr-un sector altidatid rezervat oligopolurilor.
Pentru a veni in completarea acestei evolutii, autoritatile decizionale
europene au adoptat o legislatie care si se sincronizeze cu progresele
tehnologice si cerintele pietei.

Aceasti evolutie s-a tradus pe plan juridic prin adoptarea unui nou
cadru de reglementare privind comunicatiile electronice. Obiectivul
principal il constituie intarirea concurentei facilitaind sosirea noilor veniti
pe piata si stimularea investitiilor in acest sector.

Uniunea Europeana a Inceput incd din 2007 o serie de consultari
cu privire la neutralitatea Internetului.

Intr-un Raport al Comisiei Europene privind neutralitatea
Internetului'’” se citeaza un studiu realizat de citre Organismul Autoritd
tilor de Reglementare din domeniul Comunicatiilor Electronice (Body of
European Regulators for Electronic Communications — BEREC) in
cateva dintre statele membre ale Uniunii Europene, care sustine incalcari
ale acestui principiului prin:"

— limitarea vitezei traficului in cazul retelelor peer-to-peer
(punere in comun de fisiere) si al aplicatiilor destinate difuzarii
de fisiere video, de citre anumiti furnizori in Franta, Grecia,
Ungaria, Lituania, Polonia si Marea Britanie;

— Dblocarea sau taxarea suplimentara a furnizarii de servicii VolIP
(voce prin intermediul protocolului Internet) in retelele
mobile, de catre anumiti operatori de comunicatii electronice
mobile din Austria, Germania, Italia, Olanda, Portugalia si
Romania.

Desi sunt semnalate unele probleme privind nerespectarea
neutralitatii Internetului, acest raport a fost puternic criticat de cdtre unele

10 http://www.leychile.cl/Navegat?idNorma=1016570&idParte=&id Version=2010-08-
26

11 http://en.wikipedia.org/wiki/Network_neutrality
12http://ec.cutopa.cu/information_society/policy/ecomm/doc/library/communication
s_teports/netneutrality/comm- 19042011.pdf

13 http://www.apti.ro/raportul-Comisiei- Europene-privind-neutralitatea-Internetului

53

MITA —BACIU, A. (2014). The Principle of the Internet Neutrality as a Freedom of Expression and the Right of Being
Informed [Principiul neutralitatii internetului, libertatea de expresie si dreptul de afi informat]. Anuarul Universitatii
,Petre Andral” din lasi, Fascicula: Drept, Stiinte Economice, Stiinte Politice, 2014, Tomul 14, Decembrie, pp. 47-57.


http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/communications_reports/netneutrality/comm-%2019042011.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/doc/library/communications_reports/netneutrality/comm-%2019042011.pdf
http://www.apti.ro/raportul-Comisiei-Europene-privind-neutralitatea-Internetului

Anuarul Universititii ,,Petre Andrei” din Iagi
Year — Book of ,,Petre Andrei” University from Iasi

organizatii neguvernamentale deoarece s-a considerat ca prin argumentele
sale se sustin mai degrabad solutii privind legile competitiei si cele ale
comertului decat legi ale comunicatiilor electronice. ™

In acest moment Uniunea Europeani a adoptat o serie de
directive (Directiva 2009/136/CE, Directiva 2009/240/CE) care stabilesc
drepturile utilizatorilor cu privire la retelele si serviciile de comunicatii
electronice.” In aceste directive se impune ca furnizorii de Internet sa
asigure o mai mare transparenta privind serviciile lor.

Desi, principiul neutralitatii Internetului nu este reglementat decat
partial in directive, Uniunea Europeana si-a luat angajamentul de a
monitoriza in continuare furnizorii de Internet, iar daci este necesar si ia
misuri in acest sens.'’

Prin REGULAMENTUL (CE) NR. 1211/2009 AL
PARLAMENTULUI EUROPEAN §I AL CONSILIULUI din 25
noiembrie 2009  s-a instituit Organismul autorititilor europene de
reglementare in domeniul comunicatiilor electronice (OAREC), ale cirui
responsabilititi sunt stabilite prin acest regulament.

OAREC actioneaza in cadrul domeniului de aplicare al Directivei
2002/21/CE (directiva-cadru) si al Directivei 2002/19/CE, al Directivei
2002/20/CE, al Directivei 2002/22/CE si al Directivei 2002/58/CE
(directive speciale), precum si al Regulamentului (CE) nr. 717/2007.(3).
OAREC isi indeplineste atributile in mod independent, impartial si
transparent. In desfisurarea tuturor activititilor sale, urmareste aceleasi
obiective cu cele urmarite de autoritatile nationale de reglementare (ANR-
uri), astfel cum sunt previzute in articolul 8 din Directiva 2002/21/CE
(directiva-cadru).

Organismul nou creat contribuie, in special, la dezvoltarea si la mai
buna functionare a pietei interne a retelelor si serviciilor de comunicatii
electronice, urmarind sa asigure aplicarea coerenta a cadrului comunitar de
reglementare pentru comunicatii electronice. De asemenea, utilizeaza
expertiza disponibild in cadrul ANR-urilor si isi indeplineste sarcinile in
colaborare cu acestea si cu Comisia. OAREC, promoveazd cooperarea
intre ANR-uri si intre ANR-uri si Comisie.

14 http:/ /www.laquadrature.net/en/net-neutrality-the-european-commission-gives-up-
on-usets-and-innovators

15 http://en.wikipedia.org/wiki/ Telecoms_Package
16http://ec.europa.cu/information_society/policy/ecomm/doc/library/communication
s_teports/netneutrality/comm- 19042011.pdf
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Reglementare la nivel national

Libertatea de exprimare este reglementati in Constitutia
Romaniei.”” in art. 30 libertatea de exprimare si art. 31 dreptul la
informatie. Astfel, se poate spune, fara teama de a gresi, ci libertatea de
exprimare este un drept esential atunci cand vorbim despre o societate
democratica, pentru ca el creeaza conditiile necesare exercitirii altor
drepturi ale omului. Pentru a pentru ca el creeazda conditiile necesare
exercitarii altor drepturi ale omului. Pentru a putea exprima opinii in
cunostintd de cauza, este insa deseori nevoie sd ai anumite informatii.

Astfel, dreptul la libera exprimare este strans legat de un alt drept,
si anume acela de a avea acces la informatie. In acelasi timp, trebuie
precizat ca dreptului persoanei de a primi idei si informatii ii corespunde
obligatia celui care le transmite transmite de a o face cu buna credinta.

Libertatea de exprimare apartine fiecirei persoane in parte, tot
astfel cum bund credinti. Libertatea de exprimare apartine fiecirei
persoane in parte, tot astfel cum dreptul de a cauta si de a primi informatii
nu este numai al indivizilor, al publicului, ci st dreptul de a cduta si de a
primi informatii nu este numai al indivizilor, al publicului, ci si al presei,
care trebuie, la randul ei, sd le primeasca si sa le transmitd publicului.

In urma cu cativa ani, in Romania, s-a propus o lege18 a
telecomunicatiilor care sia transpuna directivele europene in legislatia
nagionalél9 dar, lamomentulacela s-a a primit aviz negativ de la Comisia
pentru egalitatea de sanse.”

Exista unele reglementari firave in domeniu. Prin OUG 111/2011
care implementeaza modificarile din pachetul telecom de directive, s-au
impus din 2012 o serie de obligatii de transparenta pentru ISP.

De exemplu, in art. 51 avem urmatoarea prevedere: Contractele
incheiate de consumatori pentru a beneficia de servicii de acces si
conectare la retele publice de comunicatii electronice ori de servicii de
comunicatii electronice destinate publicului vor contine, intr-o forma
clard, inteligibild §i usor accesibild, urmatoarele clauze minime
privitoarela:b) informatii privind orice alte conditii care limiteaza accesul
sau utilizarea anumitor servicii §i aplicatii;(...) d) informatii privind
procedurile de masurare si gestionare a traficului In scopul de a evita

17 Pulicat pe http://www.cdep.ro/

18 http:// 18 http://webapp.senat.ro/pdf/11L378FG.
19 http://webapp.senat.ro/pdf/111L378EM.

20 http://webapp.senat.ro/pdf/111L.378CA.
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congestionarea segmentelor de retea sau utilizarea acestora la capacitate
maxima, precum si privind impactul acestor proceduri asupra calitatii
serviciului.

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii - ANCOM

Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii (ANCOM)®' este institutia care protejeazd interesele
utilizatorilor de comunicatii din Romania, prin promovarea concurentei pe
piata de comunicatii, administrarea resurselor limitate, incurajarea
investitiilor eficiente in infrastructura $i a inovatiei.

ANCOM s-a format prin reunirea a doua institutii cu experintd si
expertizi In domeniul administrarii §i reglementdrii acestui sector:
Inspectoratul General pentru Comunicatii si Tehnologia Informatiei
(IGCTI) si Autoritatea Nationald de Reglementare in Comunicatii si
Tehnologia Informatiei (ANRCTT).

Aceastd institutie a statului aratd ca in Romania existd unii
furnizori de Internet care incalci principiul neutralitatii Internetului. *
Concluzia aceasta a fost precedata de un studiu/sondaj in 2010 realizat de
citre Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in
Comunicatii.

Astfel Vodafone restrictioneaza traficul de tip VOIP (eng: Voice
over Internet Protocol, ro:Voce peste Protocol de Internet sau Telefonie
Internet) pentru toti utilizatorii de Cartela Internet Vodafone prepaid.”
De asemenea si Orange practica politici asemanatoare, prin taxarea diferitd
in functie de destinatarul pachetului.*

Desi incalca clar principiul neutralitatii Internetului, nu exista nici
o lege care si 1i impiedice sd faca acest lucru. Printr-o decizie din 2011,
ANCOM a stabilit o serie de indicatori de calitate pentru furnizarea

21 Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii la adresa
de web http://www.ancom.otg.ro

22 http://economie.hotnews.ro/stiti-telecom-8527578-vodafone-orange-operatoti-pra
ctici-blocare-traficului-internetromania-
nu-sunt-interdictii-lege-spune-arbitrul-telecom.htm

23https:/ /www.vodafone.ro/consumption/groups/public/documents/digital_asset/vo
d010112.pdf

24 http:/ /www.orange.ro/young/ppy-young-ro.html
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serviciului de acces la internet, pentru care este obligatorie publicarea
acestora de catre ISP-isti.

Concluzii

Principiul neutralititii Internetului trebuie privit la fel ca un drept
al omului si trebuie tratat ca atare la nivel international. Doar prin
adoptarea lui in legislatia tirilor puternic industrializate va garanta
existenta Internetului asa cum a fost conceput si construit : deschis si
competitiv.
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