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Abstract: The vision of a profitable enterprise is
realized by combining the financial performance with a
series of non-financial performance criteria, among
which the most popular ones are the use of non-
financial indicators, environmental policy,
organizational culture, employee motivation, etc..
Performance means satisfying the existing customers, in
order to keep them, to obtain a better quality of the
goods and services made, to gain new customers. The
ultimate goal of financial and non-financial motivations
is to obtain the performance, increase the profit of the
company, optimize the business. A good cost-benefit
ratio cleatly results in performance.
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Viziunea unei intreprinderii rentabile se realizeazd prin imbinarea
performantei financiare cu o serie de criterii de performanta non-financiara,
printre care cele mai cunoscute sunt folosirea unor indicatori non-financiari,
politica de mediu, cultura organizationald, motivarea angajatilor etc..

Performanta trebuie inteleasd drept capacitatea comportamentald a unui sistem de
a obtine un rezultat situat valoric la nivele de referintd care sd il defineasca, comparabile
cu realizdri repregentative din medinl economic. O decizie competenta la nivel de
entitate se ia prin combinarea indicatorilor financiari cu cunostintele despre
mediul global al intreprinderii. Vorbim astfel despre transparentd; e greu sa-i
faci pe oameni sa inteleagid ca sustenabilitatea afacerii nu contine numai
lucruri bune.

Performanta oricirei entititi nu se rezuma doar la profitul raportat la
anumiti indicatori financiari (cash flow, ratele de rentabilitate, valoarea
contabild a activelor etc.), ci vizeazd toate aspectele financiare si non—
financiare ale activititii unitatii respective. Performanta globala a firmelor se
bazeaza pe interesele utilizatorilor, fie el interni, fie externi. Investitorii sunt
interesati deopotriva atat de trecutul companiei, cat si de perspectivele de
dezvoltare in viitor. Suficient de multi clienti vor sa stie acest lucru $i vor fi
apreciate companiile care fac acest lucru.

Domeniile in care intreprinderea trebuie sa urmareascd si sa ia masuri
pentru o viziune completi a performantei economice durabile a
intreprinderii si a responsabilititii sociale si de mediu, ar fi urmatoarele
(Sandu, 2012):

- Clientiz, prin calitatea, securitatea, modul de abordare in afaceri,
dar si pretul produselor ori serviciilor, executate sau livrate, dupa
caz (Tabdra, 2008: 120);

- Furnizoriz, prin responsabilitatea lor sociald si de mediu, etica
relatiilor de afaceri, politica de cumpirares

- Salariatii, prin remunerare, conditile de lucru, respectarea
drepturilor cetitenesti, igiena si securitatea, s.a.;

- Actionari, prin conduceres

- Societatea, prin contracte de mecenat, subventii s.a..

Daca o entitate In procesul decizional nu dispune de suficientd
abilitate in a imbina performanta financiard cu cea non-financiari, atunci si
riscurile vor fi mai mari, iar castigurile generate de investitia in actiuni vor fi
mai mici.
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Managementul de mediu — o premisa a crearii plus-valorii

Necesitatea obtinerii de informatii care se va reflecta in performanta
curentd si viitoare a intreprinderilor a ajuns in prezent sa se fundamenteze nu
atat pe informatiile referitoare la performanta financiard, cat mai ales pe cele
referitoare la performanta non-financiara. In acest context, s-a pus chiar
problema unei raportiri suplimentare referitoare la factorii non-financiari
implicati in crearea de avutie pentru actionari.

Sunt zone atat de noi pentru Romania in care majoritatea firmelor
acordad o importantid mult mai mare indicatorilor financiari comparativ cu cei
non-financiari, in vederea cresterii avutiel. O mica parte apeleaza la
indicatorii non-financiari de masurare a performantei de mediu a
intreprinderii. Activitatea intreprinderilor este orientatd in principal catre
piatd, catre cerintele clientilor lor. Managementul acestor intreprinderi
identifica si analizeaza acesti indicatori non-financiari in primul rand pentru a
urmari imaginea intreprinderii si mai putin performanta ei. E o schimbare de
mentalitate, pe care nu o poti face de pe o zi pe alta.

Pe termen mediu si lung, o entitate i§i va mentine si chiar dezvolta in
viitor afacerea doar dac, in strategia sa, conducerea firmei integreaza in mod
echilibrat si elementele de protectie a mediului. Protectia mediului este
privitd, in general, de catre conducerea entitatilor, drept un element de cost
suplimentar, ce trebuie asumat de citre Intreprindere in vederea asigurarii
continuitatii activitatii sale, pentru a nu produce intreruperi temporare sau
totale ale productiei ca urmare a nerespectirii normelor actuale privind
protectia mediului.

Performanta de mediu se raporteaza la anumiti factori, dintre care
principali ar fi:

= informare §i edncare in domeninl protectiei medinini;

= activitati voluntare intreprinse de firme in vederea asignrdrii protectiei medinlui,
precum sponsorigdrile, granturile;

= actiunile reglementate de protectie a medinlut, precum reducerea cantitatilor de
degenri produse, reciclarea desenrilor, prevenirea poludrii.

In prezent, companiile Romania se afld intr-un stadiu prematur in
ceea ce priveste fundamentarea managementului, crearii de avutie din
perspectiva dezvoltarii durabile a activitatii acestora. Conducerea unitatilor
nu poate crea valoare pentru proprietari, atat timp cat nu se poate obtine un
avantaj competitiv din politica de mediu pe care acestea o promoveaza.

Standardele de mediu sunt de doua categorii si anume:
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— standarde obligatorii. In cazul acestor standarde, formele de evaluare
a impactului ecologic sunt reglementate prin legislatia de mediu.
Nerespectarea acestora duce la aplicarea de amenzi sau chiar la litigii;

— standarde voluntare (initiate, dezvoltate si conduse de sectorul privat),
prin care agentii economici, stimulati de anumite avantaje potentiale, se
angajeazi si-si imbunititeasci performanta de mediu. In acest caz, formele
de evaluare a impactului ecologic sunt reglementate de standardele care au o
recunoagtere la nivel international, european si national. Nerespectarea
acestor standarde duce la pierderea certificrii si a oportunitatilor de afaceri.

Avantajele aplicdrii corecte a unui sistem de management de mediu
ar fi:

®» Economice: prin reducerea consumurilor de utilitati, a taxelor pentru
poluare, intrarea pe noi piete de desfacere si cresterea competitivitatii,
evidentierea $i evitarea riscurilor;

®* De conducere: implicarea personalului;

® Juridice: preintampinare a unor reglementiri noi;

® Strategice: relatia cu salariatii si cu partenerii externi, inclusiv mass-
media, sigurantd si recunoastere din partea tertilor, facilitarea tranzactiilor in
care factorii de mediu sunt un element cheie, cresterea abilitatii de adaptare
la schimbari.

Auditul de mediu are drept scop sia stabileascd dacid sistemul de
management de mediu este intocmai cu dispozitile de mediu si este
implementat si mentinut corespunzator. Un alt avantaj pentru conducere ar
fi accesul la informatii cu privire la rezultatele obtinute prin audit.

Responsabilitate sociald a intreprinderii vis-a-vis de guvernarea
corporativa

Conducerea companiilor nu poate maximiza profitul daca nu tine
cont de interesele partenerilor sii, de orice fel, neputand realiza performanta
ftird a depista si se adapta la interesele partenerilior sii in business. Acest
lucru se asigurd prin sistemul de guvernare corporativa.

Conceptul de guvernanta corporativa este definit ca fiind un demers
prin care o entitate patrimoniald este condusa si controlatdi. Codul de
guvernanta corporativa inglobeaza un set de principii §i recomandari pentru
societitile ale cidror actiuni sunt tranzanctionate pe piatd, avand caracter
optional.

Principiile guvernangei corporatiste fac referire la urmaitoarele
aspecte (Tabdra, Horomnea, & Mircea, 2009: 483-484) :
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* drepturile actionarilor — cadrul de guvernantda corporatista trebuie sa
protejeze drepturile actionarilor;

e tratamentnl echitabil al actionarilor — nediscriminarea actionarilor
minoritari §i striini. Toti actionarii trebuie sa aibd posibilitatea de a obtine
despagubiri corespunzatoare in cazul incalcirii drepturilor lor;

* grupurile de interes in guvernanta corporatistd — incurajarea cooperirii
intre companii si grupurile de interes in vederea credrii de bogatie, locuri de
munca si mentinerea de entitati «sinatoase» din punct de vedere financiar;

* prezentarea informatiei §i transparenta - toati informatia relevanta
asupra societatii este prezentata corect si la timp, inclusiv situatiile financiare,
performanta, proprietatea si conducerea societati;

e responsabilitatea consilinlui de administratie — trebuie sa se asigure
orientarea strategicd a societatii, monitorizarea efectivd a managementului de
catre consiliul de administratie si rispunderea consiliului fatd de societate si
actionari.

Un acord asupra unui set «global» de principii este probabil sd se faca
doar in termeni foarte generali. Din aceasta cauzd, nu poate exista conceptul
unui model unic de guvernanta societard. Guvernanta corporativa trebuie si
faciliteze comunicarea necesara, suficienta si utild, permanenti intre
participantii interni (actionari, membrii consiliului de administratie, directorii
executivi), astfel incat sa se atinga obiectivele de eficacitate si eficientd a
activititilor organizatiei in indeplinirea obiectivelor manageriale, masurate
prin auditari interne $i externe ale calitatii si prin alegerea deciziilor optime
de catre consiliul de administratie. Acest lucru poate fi dus la indeplinire prin
informarea permanenta a pdrfilor interesate cu privire la obiectivele si situatia
financiara a societatii, cu respectarea secretului comercial.

Orice cod de guvernangd corporatistdi va contine prevederi
referitoare la (CCIR, 2002):

* consilinl de administratie — structura, distribuirea competentelor, etica,
in ce conditii are loc numirea unei persoane in consiliul de administratie,
mirimea sau micgorarea consiliului, frecventa intalnirilor consiliului, natura
contractului de administrare, natura contractului incheiat intre societate si
directorii executivi, rolul si remunerarea acestora, participarea altor parti la
sedintele consiliului etc.;

* comunicare §i transparentd — calitatea informatiilor, componenta §i
tipologia rapoartelor administratorilor cdtre actionari §i cdtre consiliul
director, dialogul si parteneriatul social (tratamentul egal al actionarilor);

* controlul financiar al activitatii administratorilor — cerinte minime pentru
administratori si directori executivi (expunerea fatd de riscuri, indicatori de
performanta, etc.), pentru cenzori si auditori (angajare, remunerare etc.).
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Buna functionare a acestor procese se bazeazd pe o maturitate a
intreprinderii deoarece necesita existenta retelelor de decizie care sunt
acceptate in timp $i presupun o munca considerabild pentru a fi mentinute.

Codurile de guvernanti corporativi nu sunt obligatorii si pot fi
adaptate la necesitatile firmelor.

Potrivit studiilor realizate in Romania, avand in vedere relatiile dintre
societatea tranzactionata si tertele persoane cu care intra aceasta in contact,
se poate trage concluzia ca guvernarea corporatista romaneasca este
deficitara.

In concluzie, companiile romanesti cotate la bursi ce au fost odati
privatizate in masd, sunt controlate de manager si de salariati sau de
actionarii ce detin un pachet de acttiuni de interes, incilcandu-se astfel
drepturile actionarilor minoritari.

Angajarea conducerii unitatii poate fi un proces scump $i de durati,
dar dacd este facut in mod riguros, poate duce la eliminarea sau micar
diminuarea eventualelor “intelegeri” in cadrul firmei.

Prin urmare, relatia cu managerii este cel mai important lucru in
cregterea sau mentinerii performantei globale.

Motivarea salariatilor — motto-ul cresterii avutiei

Motivarea salariatilor doar din punct de vedere financiar reprezinta o
greseald majora a unui angajator, deoarece nu poate mari salariile in fiecare
luna. Daca un angajator nu va avea grija de un salariat din punct de vedere
non- finaciar, acesta, cu prima ocazie va pleca la un alt loc de munca, la care
va folosi toatd experienta acumulata.

Aprecierea angajatilor, prin recunoasterea, de preferinta, publicd, a
progreselor lor, duce la o motivare a acestora si indirect la cresterea
performantelor financiare ale firmei. Totodatd, angajatorul poate si-i ceara
salariatului, parerea referitor la o problema din companie, astfel incat, acesta
din urma si se simtd implicat in actiunile firmei. Din aceste actiuni are de
castigat si angajatorul, in sensul cd poate chiar primi rezolvarea pe care o
doreste, privind problema din mai multe unghiuri.

Un indicator clar al motivirii non—financiare este atunci cand un
salariat primeste o ofertd consistenta de salarizare de la o companie
concurentd, iar acesta refuza, justificand ca i e bine unde lucreazil Motivarea
non-financiara a salariatilor inseamna a-i face pe acestia din urma sa lucreze
eficient, cu drag, fara a se face uz la partea financiard. Un angajat poate fi
fidelizat dacd este motivat financiar, dar si non-financiar. A aplica metoda
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motivarii non-financiare duce la crearea unui renume si tot mai multi angajati
pregatiti profesional vor veni la acea firma, stiind ca acolo e mai bine. Sunt
destul de multi bani antrenati in aceasta actiune si la un moment dat firmele
si indirect conducerea vor spune: gatal

In acest context trebuie luate in consideratie patru dimensiuni pentru
a asigura o schimbare reusitd si durabild in relatia intreprinderii cu proprii
angajati:

® institutionald — este vorba de a structura, defini si controla maniera in
care lucreaza angajatii;

® politicd — echilibrarea relatiilor cheie care existd intre intreprindere si
reprezentantii angajatilor, fie cd acestia sunt lideri de opinie sau lideri de
sindicat. Acest aspect este valabil intr-o masurd ridicatd in cadrul
intreprinderilor cu un numar mare de angajati;

® cconomicd — stimularea financiard a angajatilor merge in relatie directa
cu cea non-financiara. Cresterea performantei inseamna o apreciere reald a
calitatii si volumului de munca depus de angajati si remunerarea acestora in
consecinta;

® sociald — respectarea valorilor, comportamentelor, culturii si istoriei
angajatilor. Acest din urma aspect tine in mare masura §i este strans legat de
cultura organizationald. O companie cu o culturd organizationald puternica
reuseste sa ii determine pe angajati, nu numai sa accepte valorile pe care
aceasta le promoveazd, dar si si le si Insuseasca in completarea celor proprii.
Acest lucru duce la cresterea increderii in companie, la cresterea satisfactiei
in munca, si deci la cresterea atasamentului fata de organizatie. Astfel,
angajatii devin mai implicati in muncd, mai atenti la rezultate si deci mai
eficienti. Un angajat cu un atasament crescut fatd de organizatie este un
angajat cu performante superioare.

Angajarea de experti in companie — o premisa acresterii avutiei

Orice expert ar trebui sa transpuna tot ceea ce face in bani cu
implicatii de preferat rapide. Cea mai mare nevoie de experti se resimte in
departamentele “cheie” ale companiei, mai precis, in cele cu impact direct
asupra rezultatelor firmei (Botezatu, 2009).

De cele mai multe ori firmele decid si angajeze experti atunci cand
se afld in dificultate ori sunt obligati de lege sa o faca, ori atunci cand firmele
au nevoie de acestia incd de la iInceput. Angajarea unui expert este
costisitoare, dar reduce cheltuielile cu trainingul si instruirea si poate duce
mult mai rapid la cresterea calititii produselor si serviciilor oferite de firma,
ceea ce duce indirect la performanti. Existenta unui expert in companie,
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poate duce la specializarea altora noi, din cadrul companiei, astfel incat in caz
de rupere a relatiilor contractuale cu expertul, se poate continua lantul
su.cce.soral. Scopul principal al angajarii de experti in companie este in
principal, cresterea sanselor de a dezvolta compania intr-un timp cat mai
scurt.

Concluzii:

In concluzie, o atentie miriti asupra factorilor motivatori duce la
performanta i indirect la un profit mai mare. Performanta per ansamblu va
rezulta dintr-o parghie intre directivele actionarilor, directorilor, clientilor,
angajatorilor, debitorilor si altor parti interesate cum ar fi statul, furnizorii
etc. In fapt, sunt putine solutii de inlocuire a evaludrii financiare a
performantei care se bazeaza atat pe o teorie solida cat si pe operationalitatea
managerilor. Oricare ar fi natura obiectivelor partenerilor, acordul asupra
performantei globale a entittii este posibil. Acesta consta in optimizarea
valorii nete create de organizatie.

Performanta inseamna a satisface clientii existenti, pentru pastrarea
acestora, obtinerea unei calitati mai bune a bunurilor si serviciilor realizate,
castigarea unor clienti noi. Scopul final al motivirilor financiare si non-
financiare este obtinerea performantei, cresterea profitului firmei,
optimizarea afacerii. Un raport bun intre costuri si beneficii duce in mod
vadit la performanta.
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