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Abstract

Organizational climate issues can not be addressed outside the concepts of
group or individnal personality, organizational culture, management or leadership Al
these concepts have their own role in defining the climate(condition, mood) inside an
organization but more than that, the individuality of each organization can be found
analyzing its principal actors (characters): the employees.Being analyzed in the context
of the organigational group or separately, each one of the individuals gives meaning and
direction to the organigation analysis; their influence in transmitting the values or
defining the organizational climate is even greater as the individuals promote on the
organizational hierarchy Although well regulated legally, the specific of the Romanian
organizations differs from one another even if they operate under the same legislation,
have the same organigational structure, the same activity profile and the same strategic
objectives. The manner in which leadership is performed (decision making, achieving
organizational goals, determining organizational climate, etc) is influenced by the
individnal particularities of the leader’s personality. The organizational specificity is
determined by the personality specificity of its members, by the manner they understand
to report themselves to the organizational reality and to “filter” the events occurred
inside the organizational environment. Understanding human nature can not be
achieved outside the social environment, interpersonal and social relationships. Thereby
interpersonal relationships are the essence of personality and express its relational plan.
Organizational climate can be described as components of emotional, cognitive and
bebavioral aspects of a group of organizations but also by specific elements of
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communication and motivational aspects of job satisfaction or organization.The analysis
of organizational climate is not_just the radiography of existing situations, describing
opinions, fears or the satisfaction rate of the employees but needs to offer solutions to the
problems identified inside the organization or tools to motivate employees. More than
that, a climate analysis becomes more valuable by its predictive function, by its potential
to identify future directions for intervention in order to improve the organigation or
optimize the group on which the analysis was performed. This paper, both through the
applicative approach but also by theoretical references, aims to highlight the importance
that each of the organization actors have, especially the one who is on the highest level —
organizational leader of the group. The latter is the one who print his personal
characteristics  (determination, vision, perseverance, relational, communicational,
attitudinal style) upon the group, bis influence on the peculiarities of the organizational
climate being significant in this respect.

Keywords:
organizational  culture,  organizational  climate,  leader  personality,
managenient.

1.Delimitdri conceptuale

Organizatiile sunt grupuri de oameni care activeaza In comun,
structurate deliberat in vederea atingerii unor scopuri si obiective comune.
In incercarea de a identifica notele definitorii ale organizatiilor, ceea ce
este specific pentru ele, apare in majoritatea publicatiilor de profil
conceptul de cu/turd organizationald.

Existd  numeroase definitii pentru acest concept complex,
incepand de la cele mai largi sensuri (modul de viatd dintr-o organizatie)
si pand la cele mai restranse (valoricredinte, cunostinte) Cultura
organizationald poate fi considerata personalitatea unei organizatii fiind
definita prin modele de valori si credinte impartasite, care produc, in timp,
norme comportamentale adoptate in solutionarea problemelor
organizatiei. (Hofstede, 1991); acest aspect se explicA prin aceea ca
membrii organizatiilor au fost expusi in acelasi fel la valorile , credintele
normele si regulile dintr-o organizatie determinand astfel comportamente
comune in solutionarea unor probleme specifice.

Climatul organizational — desemneaza totalitatea caracteristicilor
sociale ale mediului in care fiecare colectiv 1si desfasoard activitatea, in
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componenta sa regasindu-se dimensiunile motivational-atitudinala, socio-
afectivd, instrumental-executivi.

Cultura organizationala si climatul organizational sunt doui
concepte distincte, aflate intr-un raport de interdependenti. Cultura
organizationald determind climatul, aceasta reprezentand dimensiunea
dominant obiectiva, In timp ce climatul organizational este puternic
amprentat subiectiv, de citre semnificatiile atribuite de individ.

Pornind de la elementele organizationale specifice, (politica
organizationald in ansamblu, structura organizatiei), elementele de
tensiune si stres organizational ajung sa se manifeste si in plan individual,
tiind in stransa legatura cu specificul personalititii fiecarui individ. Sursele
de tensiune in organizatii deriva din proiectarea defectuoasa a locului de
muncd, relatiile la locul de munca, specificul activitatii si a sarcinilor de
muncd, incertitudinea privind cariera, stilul de conducere si de luare a
deciziilor practicat in organizatie, programul de lucru.

Avand In vedere specificul culturii nationale romanesti,
(Constantin Radulescu Motru, 1998) se observa faptul ca tendintele
culturale specifice romanilor la locul de munca nu sunt compatibile cu
constitutia unui individ rezistent la stres (perfectionismul si standardele
personale ridicate, foamea de laude, neasumarea responsabilitatii,
criticismul, pesimismul, comunicarea interpersonala dificild, tendinta de a
privi, interpreta si vedea lucrurile in alb §i negru, umilirea si teama).
Efectele stresului profesional pot fi de naturd fiziologicd, psiho-
individuala, cognitiva , comportamentala dar si psiho-organizationale.

2. Management i leadership in organizatii

2.1. Delimitari conceptuale

Atat liderii cat si managerii exercitd un act de conducere. diferenta
majora Intre cele doua concepte este aceea ci leadershipul este asociat cu
planul cognitiv, imaginativ, anticipativ, pe cand managementul este asociat
cu planul actional. Leadershipul este strategie, managementul este actiune.

Mielu Zlate considera ca relatia dintre cele doud notiuni este una
de ,,coincidenta partiald”, fiecare ,,avand elemente proprii, specifice, care
le asigura individualitatea si relativa autonomie, dar si o serie de elemente
comune, fapt care faciliteaza interactiunea §i potentarea lor
reciproca”(Mielu Zlate, 2007, 222). Argumentele in favoarea acestei idei ar
fi urmatoarele:
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— Ambele

categorii  indeplinesc

aproximativ.  aceleasi

functii(previziune, organizare, coordonare, antrenare, control) insa
in moduri diferite;
— DPersonalitatea conducitorilor ar putea fi caracterizata de
aproximativ aceleasi abilitati, calititi, insa in proportii diferite.
Liderii pot fi mai umani si conceptuali, managerii tehnici.;

— Aceste calitati pot fi puse in functiune diferit, adaptate la
situatia si contextul in care se afld persoanele respective;

— Potentarea reciproci a insusirilor si competentelor, echilibrarea
si dezechilibrarea lor, sunt posibile numai datorita existentei lor in
structura de personalitate a unei singure persoane.

Fig.1:Deosebiri intre lideri i manageri(Marian Preda, 2000, p. 62-

63)

Liderul

Managerul

Cine este..

Autorul viziunii organizatiei si
cel care arata directia spre care
se indreapta organizatia. Este
centrat pe strategie si atingerea
scopurilor organizatiei, pe
viziune §i mai putin pe
obiective concrete.

Aplica planul de actiune
pentru implementarea
strategiei unei
organizatii. Centrat pe
indeplinirea misiunii
organizatiei, pe
realizarea
obiectivelor,pe mutirile
tactice, si pe mijloacele
de realizare

Orientare in

Termen mediu si lung

Termen scurt si mediu

timp
Centrare In special pe oameni si relatii Pe obiective si sarcini
concrete

Functii Motivare, managementul Planificare

caracteristice | relatiilor interpresonale, operationala,
planificare strategica organizare, control

Atitudinea Asumare, preia comanda in Evitare

fatd de risc situatii de risc

Atitudinea Promotor al schimbirii, al Prefera stabilitatea, este

fata de inovatiei. rezistent la schimbare

schimbare

Atitudinea Suportivi, permisiva, Formal, uneori chiar

fata de incurajeaza delegarea autoritatii, | autoritard, promoveazd
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subordonati | participarea la luarea deciziilor. | conformismul si
disciplina.

2.2. Stiluri de conducere la nivelul organizatiilor

Atat managementul cat si leadershipul, reprezintd in esentd un act
de conducere. Incercirile de definire a conceptului, variazi de la un autor
la altul in functie de accentul pus fie pe abilititile si trisaturile de
personalitate ale liderului In exercitarea actului de conducere, fie pe
relatiile de influentd sau ,,orientarea” (emotionald/cognitivi, ego/colectiv)

Adoptarea unui anumit stil de conducere, este determinata de:

— particularititile liderului (valori, convingeri, tipul de

personalitate)

— particularititile angajatilor (nivelul potentialului  psiho-

. . > .. > >

profesional, tipologii etc)

— particularitatile situatiei (specificul culturii organizationale,

obiectivele organizationale, etc.)

— presiunea timpului (dacd timpul permite consulatarea

membrilor grupului).

2.3.Decizia ca functie esentiald a conducerii

Principalele elemente care deosebesc decizia manageriala de cea
personald sunt:

— Decizia manageriald, implici intotdeauna cel putin doua

persoane: managerul, cel care decide §i una sau mai multe

persoane, executanti sau cadre de conducere ce participa la

aplicarea sau concretizarea deciziei. De aici rezulta o prima sursa

de complexitate si dificultate superioard a deciziei manageriale in

comparatie cu decizia personala.

—  Decizia managerialé are influente directe la nivelul grupului,

neafectind numai starea, comportamentul actiunile si rezultatele

unui smgur individ. In conceperea si realizarea ‘deciziei ar trebui si

se aiba In vedere -caracteristicile privind postul, interesele,

pregitirea, motivarea, potentialul membrilor grupului respectiv.

— Intotdeauna decizia manageriala determind efecte directe-

economice, umane, tehnice, educationale, etc., cel putin la nivelul

unui compartiment al firmei. Deciziile strategice au consecinte la

nivelul societitii comerciale sau organizatiei in ansamblul sdu.

In linii mari insi deciziile specifice mediului organizational au in
vedere urmatorii parametri:
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— Obiectivele  organizationale, care reprezinta de fapt
determinantii deciziilor, indiferent de natura umana a celui care
implementeaza decizia

— Valorile organizationale dar si individuale (maniera in care
organizatia se raporteazd la angajatii sii, la comunitatea din care
face parte sau cdreia 1i apartine conform conceptului de
managementul responsabilititii corporative, sau fatd de partenerii
de afaceri)

— Conceptele dupd care se ghideazd organizatia respectiva
(specificul activitatii si al actului managerial)

3. Conceptul de personalitate

Etimologic, termenul de personalitate provine din latind-
“persona”-si primul sens a fost acela de costumatie, masca prin care
acotrii teatrului antic intruchipau pe cineva pe scend. Prin extensie, al
doilea sens se referea la rolul indeplinit de cineva in teatru sau in viata,
care in acceptiunea de astdzi desemneaza rolul social. Din perspectiva
aplicativa, personalitatea se refera la “modelul relativ unic si stabil al unei
persoane de a gandi, simti si actiona”( Cattell), iar trasiturile de
personalitate sunt puse in valoare in context relational. Din perspectiva
antropologicd, personalitatea se formeazd pe parcursul intregii vieti sub
influenta mediului social §i a relatiilor interpersonale.

Mielu Zlate(1994) defineste personalitatea ca fiind “o entitate bio-
psiho-socio-culturald, purtdtoare si executantd de functii epistemice,
pragmatice §i axiologice, producitoare si produsd de imprejurdri, medi,
ambiante si situatii sociale.” (Cristina Verza, 2011,28)

Cunoasterea trasaturilor de personalitate implicate in desfisurarea
activititilor de munca este necesard pentru a stabili acordul dintre om si
muncd, a constata in ce masura individul raspunde solicitarilor activitatii
de munca, dar si consecintele pe care abaterile acestora de la norma le au
pentru procesul muncii.

Modalitatea in care se exercitd actul de conducere ( luarea
deciziilor, atingerea obiectivelor organizationale, determinarea climatului
organizational, etc) este determinata de particularitatile individuale de
personalitate ale conducatorului organizatiei (Corcaci, G. 2010, 89).
Pitorescul din organizatii este determinat de pitorescul personalititii
persoanelor membre ale organizatiei, a modului in care acestia inteleg s se
raporteze la realitatea organizationald si sa ,filtreze” evenimentele din
mediul organizational. A functiona optim in cadrul organizatiiilor,
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indiferent de pozitia indivizilor in cadrul structurilor ierarhice, presupune
adapatare. Adaptabilitatea ar fi similard unui proces de ,ajustare”
progresiva intre ,,noi” si ,,ceilalti”, ce se desfasoara de multe ori fara si fie
congtientizat neapdrat de participanti. Problema intervine o data cu
interactiunea cu personalitatile dificile (personalitatea anxioasa, paranoida,
obsesionala, narcisica, histrionicd, pasiv-agresivd, schizoidd i
personalitatea dependentd), pentru ci rezistenta lor la schimbare este
foarte puternica §i prin urmare apar $i problemele de adaptare..
Modalitatea lor de manifestare diferd de la o persoand la alta si prin
urmare $i modalitatea in care li se raspunde de citre cei din jur ar trebui sa
tie potrivita cu fiecare situatie in parte.

4. Necesitatea cunoagterii grupurilor sociale organizationale

Grupul social organizational apare si ca un factor determinant al
comportamentului si al actiunii umane cu influente atat pozitive cat si
negative asupra acestora, devenind principalul mod de integrare si
maturizare sociald a individului, punandu-si amprenta asupra personalitatii
individuale dar si asupra performantelor organizationale.

Esential pentru existenta unui grup de lucru sunt necesare
indeplinirea cumulativa a urmatoarelor conditii:

— Existenta unui scop comun(arata directia spre care se

canalizeaza eforturile individuale);

— Interactiunea membrilor, care nu trebuie sa fie neapirat de

tipul fasa In fata, dar care aratd faptul ca membrii unui grup se

bazeaza unii pe altii in atingerea scopurilor comune;

— Interdependenta (delimiteazd potentialul de exercitare a

influentei intre membrii grupului)

Necesitatea cunoasterii grupului organizational se realizeaza in
vederea optimizdrii §i eficientizdrii demersurilor pe care grupul le
realizeaza.

Relatiile interpersonale la locul de munca sunt cu atat mai
importante cu cat ele pot determina un climat patogen, cu influente
negative asupra intregii personalititi, sau dimpotriva, pot genera un mediu
favorabil bazat pe acceptare, intelegere, respect reciproc, etc.

La nivelul grupului conform opiniei lui Panteliomn Golu (2000) se
produc urmatoarele procese psihosociale: intercunoagterea
comportamentelor, intercomunicarea comportamentelor si
interinfluentarea comportamentelor. Grupul social se defineste prin :statut
(definitia sociald si organizationald a unei persoane),norme de grup
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(standarde de conduitd impartisite de toti membrii grupului) rolurile din
cadrul grupului (pozitii cirora le sunt atagate un set de comportamente
asteptate) si coeziunea de grup (atractivitatea unui grup pentru membrii
sai)

Pentru a putea optimiza un grup organizational, mai intai el ar
trebui investigat, in vederea identificarii principalelor aspecte care ar putea
f1 imbunatatite.

O parte dintre metodele de cunoastere a grupurilor sociale sunt
preluate din metodele de investigare a personalitati cum ar fi
autobiografia grupurilor sociale. Tehnica sociometrici este o metoda
specifica investigarii unui grup social si a fost propusa de psthosociologul
J.L.Moreno de origine romanad. La baza acestei metode std masurarea
relatiilor afectiv-simpatetice dintre membrii unui grup si prin urmare
aplicarea ei cu succes se poate realiza doar la nivelul grupurilor mici si cu o
istorie cat mai lungd. Prin testul sociometric ca instrument al metodei
sociometrice se pot determina amaplasamentul (statutul) fiecdrui membru
al grupului in campul relatillor interspersonale, strucutra psihologicd
globala a grupului si existenta unor eventuale subgrupuri, diverse centre de
influenta precum si gradul de coeziune al unui grup.

Metodele specifice de activare si optimizare a grupurilor: studiul
de caz (rezolvarea de problem), brainstorming, jocurile de rol , T-
group(grupuri de antrenament, coaching, teambuilding).

5. Demersul aplicativ al cercetarii

5.1. Scopul cercetarii

Scopul acestui demers aplicativ il reprezinta identificarea si
explicarea diferentelor ca fiind determinate de tipologia persoanelor aflate
in componenta structurilor organizationale, influenta acestora asupra
climatului organizational fiind cu atat mai mare cu cat se afld pe trepte
ierarhic superioare.

5.2. Obiectivele si ipotezele cercetarii

Obiectivul - principal, derivat din motivatia pentru cercetare, il
constituie  identificarea  climatului  organizational la  nivelul
compartimentului tehnic $i administrativ din structura S.C.WWW.S.R.L..

Ipoteze de lucru initiale:
Exista diferente semnificative intre imaginea de sine a managerului
si perceptia grupului asupra aceluiasi aspect;
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Exista diferente semnificative intre perceptia managementului si
autoperceptia managementului la nivelul grupului tinta.

5.3. Metode si procedee utilizate in cercetare

— evaluarea psihologici a managerului (realizarea profilului
psihologic in vederea identificirii potentialului psiho-profesional al
managerului);

— identificarea stilului decizional general al managerului

— ancheta pe baza de chestionar pentru identificarea climatului
organizational

5.4. Prezentarea lotului investigat

La nivelul compartimentului tehnic $i administrativ, au participat la
studiu un numar de 30 de persoane, reprezentand un procent de 100% din
personalul incadrat pe functiile previzute in statul de organizare. Un
numdr de 20 de persoane au studii superioare de inginerie mecanica,
electronica si electromecanica si restul de 10 persoane fiind muncitori cu
studii medii (liceul). Respondentii au varste cuprinse intre 26 si 40 de ani,
media de varsta fiind de 33,17 ani. Din toate aspectele prezentate mai sus,
reiese faptul cd lotul investigat este unul omogen din punct de vedere al
criteriului varstd, si al nivelului de pregatire scolara si profesionala.

5.5. Demersul aplicativ al cercetarii
Fig.2: Profilul psiho-aptitudinal al managerului

| |
Inteligentd non- X
verbald

| |

S.D.G. directiv

Profilul psihologic al sefului de compartiment arata faptul ci
acesta prezinta o dezvoltare cognitiva buna, fiind caracterizat de o serie de
trasituri de personalitate care nu-l recomanda pentru munca in echipa, cu
dispozitie schimbatoare si tolerantd scazuti la frustrare, fiind rece si
distant, neimplicat emotional, interpretativ si competitiv, adeseori rigid
bazandu-se doar pe propriile forte si mai putin pe alti. Principala
preocupare se centreaza in jurul propriei persoane.
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In demersul aplicativ de identificare a chimatului organizational, seful de
compartiment a completat acelasi chestionar ca ceilalti respondenti, in
sistem de “autoevaluare”, in vederea validirii sau invalidirii celor doui
ipoteze de lucru:

— Ip.1 Exista diferente semnificative intre imaginea de sine a

managerului si perceptia grupului asupra aceluiasi aspect;

— Ip.2 Exista diferente semnificative Intre perceptia

managementului si autoperceptia managementului la nivelul

grupului tinta.

Analiza datelor s-a realizat prin interpretarea calitativdi a
principalilor indicatori statistici(medie,mediand, mod, abatere standard),
insd, avand in vedere faptul cd esantionul de 30 de persoane este unul mic,
relevant pentru aceast demers a fost indicatorul statistic ,,mod”. Abaterea
standard are valori <1 la toti itemii analizati.

Perceptia  climatului — organizational : 73,3% dintre respondenti
considera ca institutia in care lucreaza nu functioneaza bine si ca
principalele motive pentru care nu functioneaza bine se situeaza in zona
veniturilor si a politicii defectuoase de personal (promovarea pe alte
criterii decat competenta, desconsiderarea resursei umane, imposibilitatea
programarii concediului, ore suplimentare neplitite), opinia respondentilor
fiind aceeasi cu cea a sefului lor.

Motivatia pentru munca si climatul organizational

Un procent de 40% se declard nemultumiti de actualul loc de
munca. Distributia raspunsurilor pe procente contureaza ideea existentei a
doua subgrupuri care se raporteaza si percep in mod diferit realitatea
organizationald. De asemenea, atmosfera de intelegere de la locul de
muncd se afld in topul motivatiilor pentru munca si datorita faptului ca
aceasta nevoie a respondentilor este nesatisfacutd, asa cum reiese si din
prelucrarea calitativa a indicatorilot statistici, in care un procent de 63,3%
dintre respondenti considera cd atmosfera de la locul de munci este una
tensionata.

Motivele care determina atmosfera tensionatd se situeaza atat in
zona specificului activitatii(volumul mare de munca si presiunile exercitate
de catre conducerea firmei pentru obtinerea unor rezultate) cat si in sfera
relatiilor cu seful compartimentului. Pe de altd parte seful de
compartiment considerd cd problemele de relationare exista intre lucratori
in cadrul colectivului de muncd, prin acest raspuns, el detasandu-se
oarecum de grup si de situatia tensionatd, pe care nu o percepe ca avand
vreo legatura cu el. Salariul reprezinta o sursa importantd de motivare a
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angajatilor, 1nsa in situatia de fata respondentii apreciaza cu 4 acest aspect,
adica se declari ,,foarte nemultumiti”. De asemenea, sansele de promovare
si comunicarea la locul de munci sunt o sursi de nemultumire pentru
respondenti, acestia declarandu-se ,,destul de nemultumiti=3" de acest
aspect. Celelalte aspecte motivationale cuprinse in chestionar cum ar fi
libertate in luarea deciziilor, posibilitatea de a pune in practicd idei noi,
pregatirea profesionald a unor colegi, moralitatea unor colegi si
organizarea activitatii) se regasesc pozitionate destul de bine in aprecierile
respondentilor (,,destul de multumit”=2).

Pe de altd parte seful de compartiment se declard nemultumit de
pregatirea profesionala si de moralitatea a unor colegi, de comunicarea la
locul de munca si de organizarea activitatii. Din acest ultim aspect privind
organizarea activititii se contureaza doua ipoteze suplimentare de lucru:

— seful de compartiment nu a fost atent cand a completat

chestionarul la acest item;

— altcineva din colectiv are ca atributii de serviciu organizarea

activitatii.

Aprecierile respondentilor cu privire la colectivul in care lucreaza
s-ar putea centraliza in fig.nr.2, din care reies alte diferente de perceptie
intre sef si colectivul pe care il conduce. Astfel, daca aprecierile pozitive
ale sefului asupra colectivului sunt de fapt aprecieri care au legatura cu
propria persoand( oamenii sunt respectuosi i ii asculta opiniile) aprecierile
colectivului depasesc sfera personala si fac referire la activitatea prestatd in
sine. Se pare cd asumarea responsabilitatii lipseste cu desavarsire atat la
membrii colectivului cat si la sef, de altfel fiind punctatd ca si aspect
negativ in aprecierile negative ale colectivului. O alta trisdatura ce
evidentiaza diferentele dintre perceptia sefului asupra colectivului este axa
incompetenti-profesionalism, marcatd diferit de catre cei doi poli
Singurul punct comun in aprecierile privind colectivul il reprezinta faptul
cd oamenii sunt barfitori.

Din ce in ce mai mult se contureazd idea existentei unui conflict
mocnit Intre sef si unul dintre cele doud subgrupuri, conflict determinat de
raportarea diferita la realitatea organizationala.
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Fig. 3. Diferente de perceptie intre aprecierile sefului si cele ale
respondentilor cu privire la colectivul in care activeaza

Aprecieri sef compartiment Aprecieri colectiv

Aspecte Aspecte Aspecte pozitive | Aspecte negative

pozitive negative

Imi pot Incompetenta Profesionalism Metode invechite

exprima de lucru

deschis

opiniile i

parerile

Respectuosi Sunt barfitori Comunicare Neasumarea
eficienta responsabilitatii

Sunt viciati Sustinere Egoisti si

reciproci barfitori

Perceptia managementului si relatia cu seful nemijlocit:

Pentru identificarea specificului relatiei cu seful respondentii au
apreciat pe o scald de la 1(in foarte mare masurd) la 4(in foarte mica
masurd) si 5 (deloc) o serie de caracteristici privind relatia cu seful
nemijlocit. Diferentele sunt evidente si in aceasta situatie Insa nu sunt
multe, semn cd perceptile colectivului si ale sefului se suprapun
partial.. Astfel in opinia colectivului relatia cu seful este caracterizata 7n micd
mdsurd de pedagogie si colaborare 57 in mare mdsurd de indiferenta, rigididate
si formalism. Seful apreciaza diferit doar colaborarea (In foarte mare
masurd) si indiferenta(in micd masurd) privind relatia pe care o are cu
colectivul.

Si in ceea ce priveste stilul decizional general, se observa o
distributie a procentelor respondentilor in doud categorii: directiv si
analitic, procentele de 40% si 60 % conturand ideea existentei celor doud
subgrupuri si perceptia lor diferita privind realitatea organizationald si
actul decizional. Atat din autoevaluare cat si din aplicarea chestionarului
de identificare a stilului decizional general, seful este caracterizat de un stil
decizional directiv, centrat pe indeplinirea sarcinilor de servicin. Avem o situatie
de coincidenta partiald intre opiniile respondentilor si autoperceptia
sefului. Caracteristicile comportamentului managerial care sunt apreciate
de catre colectiv si sef cu ,frecvent” sunt: autoritate, competentd
profesionald, claritate in luarea deciziilor si este considerat un manager
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competent de catre conducerea firmei. Pe celelalte dimensiuni apar unele
diferente si mai ales existenta celor doud subgrupuri in cadrul colectivului
de muncid. Astfel la itemii privind ,,capacitatea de organizare a activitatii”
si ,este considerat un manager competent de citre subalternii sii ”
indicatorul statistic ,,mod” are doud valori, ceea ce semnifica faptul ca
opiniile respondentilor sunt impartite in doud categorii, categorii ce pot fi
asimilate existentei celor doua subgrupuri. Diferentele de opinie intre
colectiv si sef il situeaza pe acesta intr-o pozitie de tipul ,,eu”si ,,ceilalti”,
nefiind inteles pe deplin de catre colectivul pe care il manageriaza.

Concluzii

Stilul personal al sefului de compartiment este oarecum
incompatibil cu munca in echipd, dar mai ales determind o atitudine
,dificild” in relationarea cu mare parte dintre membrii colectivului, prin
schimbadrile ~ bruste de dispozitie, rigiditatea comportamentala,
interpretativitate si individualism etc, aspecte care au fost sintetizate sub
aspectul unor ,,probleme de relationare intre sef si subordonati” fapt ce
determini o atmosferd tensionati la locul de munci.

Stilul decizional general al sefului este unul centrat de sarcina si
mai putin pe oameni, aspect validat de profilul psihologic al managerului.

Existenta unei sincope in comunicarea dintre o parte dintre
angajati si seful structurii. Existenta a doua subgrupuri la nivelul structurii
organizationale analizate, ce au perceptii diferite asupra realitatii
organizationale, diferentele de opinie dintre cele doud grupuri putind fi
determinate si de existenta unui lider informal, altul decit conducitorul
desemnat(seful de compartiment). In acest sens, pentru bunul mers al
lucrurilor, propunem:

—  Inaintarea raportului de analizi a climatului organizational

citre conducerea firmei in vederea stabilirii directiilor ulterioare de

actiune in ceea ce priveste politica de personal, promovirile,

nivelul de salarizare, si toate celelalte puncte slabe identificate prin

intermediul acestui demets.

— Realizarea unor activititi de dezvoltare personala.

— Datoritd tensiunilor existente identificate la nivelul acestui

grup  organizational, lipsa  interventiilor  organizationale

recomandate pot determina adancirea sincopelor in comunicare si

relationare intre angajati pe de o parte si seful de compartiment de

cealaltd parte.
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