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Abstract: The dominant feature of the century in which we
live is the change, manifested constantly and everywhere,
with major implications for the evolution of mankind.
Transformations and mutations in the economic and social
environment, produced with incredible speed, cleatly affect
the 21st century organization and, implicitly, its
management. The ability of organizations to adapt to the
requirements of the economy of the future also depends
largely on scientific creation. According to many
specialists, knowledge-based management is a non-
operational concept at the beginning of the century, whose
wealth and power "will flow from the intangible resources,
from the knowledge capital," (Armstrong, 2016b: 185-192).
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1. Introducere

In literatura de specialitate, se fac, in ultimii ani, numeroase trimiteri
la managementul bazate pe cunostinte. Cu toate acestea, frecventa utilizarii
acestor termeni nu presupune si un consens de opinii privind modul de
abordare a problematicii. Procesele pe care le presupun sunt deosebit de
complexe, generand adesea abordiri diferite. Provocare majord a acestui
secol, managementul bazat pe cunostinte apare ca rezultat al progresului
cunoasterii stiintifice, progres obtinut prin valorificarea operativa a
rezultatelor cercetarii - stiintifice (Drucker, 1969). Acest nou tip de
management se fundamenteazd pe cunoastere, cercetare stiintifica si
valorificare optima a rezultatelor obtinute.

Noul sistem de management apare si se dezvoltd numai In cadrul
organizatiei bazate pe cunostinte, definitd drept ,,0 colectivitate de lucratori
cu munca de conceptie, interconectati printr-o infrastructura computerizata”
(Armstrong, 2016a: 296-311). Acest nou model organizational este capabil sa
dezvolte si si valorifice potentialul creativ al salariatilor, sa conceapa si sa
dezvolte proiecte. El se caracterizeaza prin imbunatitirea competentelor si
proceselor manageriale, prin descentralizarea deciziilor, accentuarea
externalizarii activitatilor specializate explicit si internalizarii activititilor inalt
specializate.

Apar forme structural-organizatorice de tip retea. Organizatia, in
ansamblul sau, inregistreaza procese de schimbare cu efecte imediate in
cresterea capacitatii sale de a crea, atrage si utiliza eficient noi cunostinte,
devenind astfel mai performanta (Bahra, 2001).

In ceea ce priveste managementul bazat pe cunostinte, definirea
conceptuald a acestuia este complicata, existand numeroase abordari diferite.
Astfel, din perspectiva informaticd, acesta poate fi definit ca un demers
orientat in sensul dezvoltarii capacitatii cognitive a salariatilor unei
organizatii prin valorizarea surselor de informatii, experientei si abilitatilor
lor. Din perspectivi manageriald, o abordare mai ampld si mai explicitd
intalnim in lucrarile profesorului Ovidiu Nicolescu, care defineste
managementul bazat pe cunostinte atat din perspectiva stiintificd, cat si din
perspectiva actiunilor practice. In acceptiunea sa, managementul bazat pe
cunostinte, ca stiintd, consta in ,,studierea proceselor si relatiilor manageriale
bazate pe cunostinte, in descoperirea legitatilor care le guverneaza si in
conceperea de noi sisteme, metode si tehnici, In vederea cresterii
performantelor si functionalitatii organizatiilor, valorificand marile valori ale
cunostintelor”. Ca activitate practicd, ,,consta in utilizarea cunostintelor, prin
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care se asigura o valorificare superioard, comparativ cu perioada precedenti,
cu multiple valente ale cunostintelor”. In viziunea aceluiasi autor, sunt
formulate principiile care stau la baza noului tip de management. Sintetizate,
acestea au in vedere urmatoarele aspecte:
- cunostintele detin locul primordial in toate sferele vietii,
reprezentand cea mai valoroasa resursa;
- cunostintele apar ca element esential al obtinerii performantei in
cadrul organizatiei;
- cunostintele constituie sursa principala de putere pentru indivizi i
organizatii;
- ignorarea managementului bazat pe cunostinte costa mai mult decat
adaptarea lui la nivelul organizatiei;
- apar noi responsabilitati in legitura cu gestionarea si implementarea
cunostintelor si tehnologiilor avansate;
- managementul bazat pe cunostinte necesita manageri specializati;
- managementul bazat pe cunostinte presupune invatarea continua.

2. Delimitari conceptuale ale managementului bazat pe cunostinte

Trasatura esentiala a managementului bazat pe cunostinte consta in
»asimilarea cunostintelor de varf ale stiintei si tehnicii si, prin utilizare,
transformarea lor in avantaj competitiv’ (David & Foray, 2003). Aceasta
trasaturd se regaseste, de altfel, in functiile managementului bazat pe
cunostinte, functii care presupun previzionarea cunostintelor necesare si a
surselor de care are nevoie organizatia pentru obtinerea lor, crearea de noi
cunostinte si consolidarea celor existente prin invatare continua §i cercetare
stiintifica §i, in sfarsit, utilizarea, valorificarea cunostintelor in cadrul
organizatiei si care si conduca la spor de valoare pentru organizatie, la
obtinerea performantei.

Este evident faptul ca, obtinerea performantei nu este posibila fara
cunostinte noi, fird interventia permanenta si substantiald a cercetarii
stiintifice, care reprezintd suportul de bazi al esafodajului noului tip de
management. De altfel, chiar Comisia Furopeana sustine faptul cd in
societatea bazatd pe cunoastere ,cercetarea stiintificd si tehnologiile vor
reprezenta mai mult ca niciodatd motorul progresului economic si social”.
Acest lucru se manifestd pregnant in ultimii ani in spatiul european prin
diversificarea cercetdrii stiintifice si orientarea acesteia spre abordarea unor
problematici manageriale complexe (teoria armonizarii sistemelor;
managementul orientat spre cultura organizatiei; comunicarea manageriala in
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organizatia bazatdi pe cunostinte; managementul intercultural; impactul
globalizarii asupra managementului organizatiei etc.). Rezolvarea acestor
probleme este impusa de necesitatea amplificirii volumului de cunostinte in
domeniu, cunostinte solicitate tot mai intens de noul sistem de management.
Intr-o organizatie bazati pe cunoagtere managementul are o altd facturi si
mod de aplicare.

Au fost mentionate noile functii ale managementului bazat pe
cunostinte. Trebuie si subliniem, de asemenea, si faptul ci In economia
modernd crearea, comunicarea si valorificarea cunostintelor presupun
practicarea unui management flexibil in cadrul caruia linia de demarcatie
dintre latura informala si cea formala se estompeaza vizibil. Apar, de
asemenea, noi repere ale culturii organizationale legate de creativitate,
comunicare, invatare continuad (life-long learning), perfectionare. Evident,
trasaturile managementului bazat pe cunostinte sunt complexe, ele
cantonandu-se in zona utilizarii, dezvoltirii si partajarii cunostintelor, a
realizarii parteneriatelor 1n inovare si valorificare a tehnologiilor
informationale, invatare permanenta etc. Specifice societitii moderne, bazate
pe cunoagtere, organizatiile bazate pe cunostinte  structureaza
responsabilititii noi privitoare la crearea, gestionarea s$i diseminarea
cunostintelor (au aparut noi roluri manageriale: director pentru probleme de
cunoagtere, responsabil de proiecte de invatare continud). Managerii unor asemenea
organizatii congtientizeaza intr-o masura mai mare rolul si valoarea
cunostintelor in competitia pe piata, fiind preocupati permanent de crearea,
atragerea si valorificarea In cadrul organizatiei a cunostintelor si tehnologiilor
avansate. Ei trebuie si aibd capacitatea de a adapta organizatia la cerintele
unei economii moderne, bazate pe cunostinte.

3. Procesele de management bazat pe cunostinte

Managementul bazat pe cunostinte se focalizeaza pe obtinerea
expertizei de la organizatii si indivizi §i pe aplicarea acestei expertize pentru a
maximiza beneficiile aduse de cunostinte. Managementul bazat pe cunostinte
are rolul de a furniza cele mai potrivite cunostinte. (Bergeron, 2003).

Managementul bazat pe cunostinte implicd mai multe procese:

1. Creare sau achizitie — cunostintele sunt create sau adunate de
salariatii bazati pe cunostinte;

2. Modificare — cunostintele sunt modificate pentru a servi nevoilor
imediate sau viitoare;

3. Utilizare — cunostintele sunt folosite in scopuri clare, utile;
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4. Arhivare — cunostintele sunt stocate intr-o forma si un format care
vor supravietui in timp si vor fi utilizate si accesibile salariatilor bazati pe
cunostinte in viitor (codificare);

5. Transfer — transferul sau comunicarea cunostintelor de la o
persoand la alta;

6. Transformare — cunostintele sunt trecute din forma originala in
alta forma mai potrivita noilor scopuri;

7. Accesul utilizatorilor — se oferd acces limitat salariatilor bazati pe
cunostinte in functie de pozitia lor in companie si de necesitati;

8. Distrugere — este important si se identifice informatiile /
cunostintele care trebuie pastrate si cele care trebuie distruse.

Din ratiuni practice, aceste procese pot fi grupate in procese mai
generale, care corespund mai bine proceselor din organizatie. Firestone
considera ci exista doud mari procese de management bazat pe cunostinte.

1. Producerea cunostintelor — include cererile de cunostinte, invatarea de
grup si individual, achizitia informatiilor, evaluarea cunostintelor,
cunostintele organizationale;

2. Integrarea cunostintelor — cuprinde difuzarea cunostintelor, cautarea,
predarea, impartisirea cunostintelor etc. Modelul de referintd pentru
managementul bazat pe cunostinte a aparut ca urmare a sondajelor
referitoare la practica managementului bazat pe cunostinte. Acest model
cuprinde trei niveluri:

Primul nivel — Procesele care adauga valoare reprezinta domeniile de
aplicare a cunostintelor. Managementul bazat pe cunostinte este strans legat
de procesele organizatiei si in cadrul lor sunt generate noi cunostinte.

Al doilea nivel — Procesele centrale ale managementului bazat pe
cunostinte sunt integrate in procesele companiei.

Al treilea nivel — reprezinta domeniul managementului bazat pe
cunostinte si include factori esentiali pentru succesul implementarii
managementului bazat pe cunostinte.

4. Sistemul managerial bazat pe cuno§tin§e

Termenul ,,sistem” reprezintd mai mult decat o simpla colectie de
componente; sistemul poate fi definit ca un set de obiecte care alcatuiesc un
intreg, Impreund cu legiturile dintre ele si cu legiturile cu mediul extern.
(Jones, 1999). Sistemul trebuie sa aibd totodati obiective §i caracteristici.
Sistemele manageriale bazate pe cunostinte sunt analizate adesea din punct
de vedere tehnologic, in ciuda faptului ca au ca fundament activititi umane.
Sistemele manageriale bazate pe cunostinte au la bazd activitati umane,
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vazute din perspectiva managementului bazat pe cunostinte. Totusi, aceste
sisteme contin subsisteme tehnologice sau organizationale. Obiectivul
acestor elemente structurale si tehnologice este de a da posibilitatea
sistemului activitatii umane sa functioneze.

Din punct de vedere socio-tehnic, sistemele manageriale bazate pe
cunostinte au trei niveluri:

Infrastructura: ofera componentele fizice pentru comunicarea dintre
membrii retelei;

Infostructura: ofera regulile formale care guverneaza schimburile
comunicationale dintre utilizator §i retea. Infostructura oferd resursele
cognitive, cum ar fi metaforele sau limbajul comun care dau sens
schimburilor comunicationale;

Infocultura: ofera contextul cunostintelor; acesta este integrat in
relatiile sociale si procesele de munca. Infocultura evidentiaza, de asemenea,
constrangerile existente in ce priveste Impartasirea informatiilor si
cunostintelor. Din punct de vedere tehnologic, arhitectura sistemelor
manageriale bazate pe cunostinte accesibile utilizatorilor din firme poate avea
sapte niveluri. Adesea, majoritatea tehnologiilor necesare in managementul
bazat pe cunostinte exista deja in cadrul firmei. Totusi, este necesar si se
acorde atentie integririi lor eficiente. In elaborarea sistemelor manageriale
bazate pe cunostinte, trebuie si se aibd in vedere cateva principii de
management bazat pe cunostinte (Armstrong, 2017):

- Implementarea managementului bazat pe cunostinte necesitd
manageri bazati pe cunostinte. Leadership-ul este esential.

- Managementul bazat pe cunostinte presupune imbunatitirea
proceselor care implica lucrul cu cunostintele.

- Managementul bazat pe cunostinte nu ia sfarsit niciodata.
Managementul bazat pe cunostinte necesitd un contract care are ca
obiect cunostintele (de exemplu drepturi de proprietate intelectuala).

- Managementul bazat pe cunostinte necesita training.

- Managementul practic bazat pe cunostinte este dependent de
tehnologie.

- Managementul bazat pe cunostinte este un proces, nu un produs.

- Managementul eficient al cunostintelor presupune luarea in
considerare atat a oamenilor, cat si a tehnologiei.
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5. Concluzii

Societatea moderna promoveaza noi metode si modele de aplicare a
managementului pe bazd de cunostinte, modele care sia permitd organizatiei
obtinerea performantei si excelentei.

Acest tip de organizatie reprezinti o conditie necesara si obligatorie
pentru functionarea unei economii competitive, bazate pe cunostinte. In
conditiile tendintei mondiale de orientare spre societatea bazatd pe
cunoastere, Romania este obligatd sa respecte aceeasi directie daci isi doreste
o pozitie demna in economia viitorului.

Rolul cercetirii stiintifice este esential in realizarea acestui deziderat.
Este prioritard lansarea unor programe de cercetare care si impulsioneze
investigatia stiintificd in domeniul managementului bazat pe cunostinte, si
stimuleze cooperarea in mediul stiintific si economic, sa promoveze
excelenta in cercetare si sd sustind economia bazatd pe cunostinte.
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