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Communication in the Instructive-Educative Process
Oana Mariana CIUCHI

Comunicarea are semnificatia unei valori umane §i sociale, motiv
pentru care educarea comunicarii constituie un scop in sine, un obiectiv
major al procesului educational. Cerintele de comunicare in unitatile de
invatamant sunt intr-o continua crestere, motiv pentru care comunicarea isi
multiplica formele §i isi sporeste exigentele fata de actul comunicarii. O astfel
de evolutie obliga cadrul didactic si devina un bun profesionist si orator, atat
in planul stapanirii tehnicii comunicarii, cat si in cel al rezondrii cu
receptorul, in cel al formarii personalitatilor. Competenta comunicativa
capatand, in felul acesta, o valoare integrativa a aptitudinii sale pedagogice.

Comunicarea este un proces relational, in cadrul ciruia doi sau mai
multi interlocutori fac schimb de informatii, se inteleg si se influenteaza intre
ei. Codurile folosite in comunicare sunt: cuvantul, gestul, imaginea, sunetul,
miscarea, stirile afective. Conform Dictionarului de pedagogie, comunicarea
didacticd este patte fundamentald a procesului de invitimant in care elevii/
studentii sub indrumarea cadrului didactic, dobandesc noi cunostinte,
deprinderi, competente. In pedagogia traditionala, comunicarea didactica era
consideratd numai actiune de predare, elevul avand un rol de simplu, acela de
receptor. Reconsiderand rolul elevului in cadrul procesului de invitimant,
pedagogia moderna acorda o atentie deosebiti metodelor activ-participative,
conlucrarii dintre elev si cadrul didactic, toate acestea fac din comunicarea
didactica un proces complex si viu (Soitu, 1997).

Comunicarea didactica reprezintd o forma particulard de comunicare,
specifica procesului didactic. La nivelul comunicarii didactice interfereaza
mai multe tipuri de comunicare:

* comunicarea orala (dominanta) si comunicarea scrisa;

* comunicarea verbald, paraverbald si nonverbali;

* comunicarea referentiald (prin care se transmit cunostinte teoretice)
si comunicarea atitudinald (se transmit sisteme de valori, criterii de apreciere
a valorilor).

Invitimantul este, prin excelenta, un domeniu puternic comunicant
la toate nivelurile.

Aceasta apreciere este cu atat mai evidentd dacd vom privi lucrurile
prin prisma pedagogiei moderne a comunicarii, pentru care:

* relatia instructiv-educativa este eminamente o relatie de
comunicare, ce da nastere unui tip specific de limbaj-limbajul didactic sau
pedagogic pe care se bazeazd. Ceea ce nu Inseamnd cd Invatimantul este
reductibil la comunicare, ci evidentiazd o recunoastere a comunicarii ca parte
constitutiva i vitald a procesului instructiv-educativ;
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* ca parte constitutiva i vitala de invatimant, comunicarea se implica
activ si creator in structurarea acestui proces;

* comunicarea constituie una din conditiile fundamentale desfasurarii
procesului de invatimant, de unde concluzia cd a organiza conditiile invatarii
inseamna a organiza comunicdrile care se produc In clasd, a organiza si
controla schimburile de semnificatii ce au loc intre profesor si elevi/
studenti.

Generalizand, comunicarea contribuie la formarea si cristalizarea
comunitatii ca mediu mai larg care intervine intr-o manierd favorabild la
stimularea invatarii $i a unei activitati didactice de calitate. Este important de
subliniat faptul ca institutia de invatimant constituie locul unde se
elaboreaza, se invata, se deprinde, se perfectioneaza, se educd (cultivi)
comunicarea. Aici, comunicarea are semnificatia unei valori umane si sociale,
motiv pentru care educarea comunicarii constituie un scop in sine, un
obiectiv major al invatimantului.

Definit in termeni de comunicare, procesul de invatamant apare ca o
inlantuire teoretic infinitd, de situatii de comunicare cu specific didactic.
Profesorul trebuie si-si armonizeze actiunea la nivelul experientei lingvistice
a elevilor cu care lucreazd. Mesajul didactic trebuie sa fie structurat, prelucrat
si prezentat in concordanta cu posibilititile de receptare ale elevilor.
Capacitatea educatorului de a-si adapta comunicarea la nivelul maturitatii
intelectuale a elevului, tine de vocatia profesorului. Comunicarea didactica
poate fi perturbata de aparitia unor blocaje ale comunicarii. Acestea pot fi
cauzate de exprimarea neclard a continuturilor, sarcinilor de catre cadrul
didactic, inadecvarea tonalitatii in exprimarea cadrului didactic; slaba
motivatie a elevilor pentru continuturile prezentate; elevii nu au cunostintele
necesare pentru a intelege comunicarea sau nu sunt bine fixate, influentand
negativ cunostintele noi (Soitu, 1997).

Factorii care intervin in comunicarea didacticd, influentand-o sau
determinand-o, pot fi grupati dupa cum urmeaza:

* Din perspectiva cadrului didactic: conteaza stilul didactic al
profesorului, strategiile de instruire abordate (Cerghit, 2002), competentele
de exprimare clara, precisd, argumentata, accesibild, implicarea profesionala,
formele de motivare utilizate, tipurile de relatii pedagogice (de conducere,
afective) stabilite.

* Deosebit de importante sunt si caracteristicile elevului: acuitatea
senzoriald (vizuala si auditivd), nivelul dezvoltdrii intelectuale, experienta
cognitiva si lingvisticd, motivatia invatirii, nivelul competentelor de
comunicare, gradul de cultura, ritmul de lucru, atitudinile cognitive si sociale,
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triirile emotionale, individuale si de grup (anterioare $i simultane actului de
comunicare).

Comunicarea poate sa Intretina relatii de tipuri diferite:
unidirectionale, bidirectionale si multidirectionale. Accentul tinde sd se puna
pe dezvoltarea comunicarii multidirectionale, ce favorizeaza interactiunea,
interactivitatea, confruntarea diverselor cunostinte.

Este recunoscut faptul ci relatiile dintre cadrele didactice si elevi sunt
multiple, iar modul de manifestare comportamentald e resimtit de ceilalti in
maniere diferite generand doua tipuri de sentimente: de respingere sau de
acceptare. Tonul unui cadru didactic de avertizare, de comandd sau de
ridiculizare poate fi depreciativ pentru elevi. Pentru cid stim cu totii ci
educatia cere nu numai pricepere ci si afectivitate din partea educatorului, ar
trebui si-i raspundem elevului intr-o maniera de acceptare si stimulare, cu
disponibilitate pentru cooperare si comunicare. Se impune si incurajam
copilul verbal si prin gesturi, ascultandu-l activ ori sa ascultam
mesajul acestuia In tacere, incitindu-l sa-si destdinuie propriile trairi. Este
necesar, ca noi cei de la catedra, sa reflectim mai mult asupra fortei
modelatoare a limbajului. Cuvantul poate fi unealtd pretioasa sau mijloc
periculos, deoarece poate influenta pozitiv sau negativ interlocutorul. Se stie
deja, ca limbajul celui de la catedra, gesturile sau mimica acestuia sunt copiate
de elevi, de aceea trebuie si acordam o atentie deosebita comunicarii.
(Pinisoara, 2004) Atitudinea cadrului didactic in fata elevilor si a parintilor
poate declansa sau atenua conflictele care apar Intre elevi, intre elevi si
parinti ori intre parinti si profesor.

Referitor la optimizarea comunicarii trebuie si recunoastem cd, nu
de putine ori, profesorul triaieste cu impresia ca mesajele sale ajung la
destinatie asa cum gandeste el, cd sunt receptate de elevi pastrand aceleasi
intelesuri, aceleasi semnificatii cu ale sale. In realitate, mesajele receptate au
tendinta de a se indepidrta mai mult sau mai putin de sensurile emise sau
originale, uneori si fie chiar diferite. Numai cd actul comunicirii didactice
poate fi protejat de posibile variatii si deviatii, distantdri sau deterioriri
nedorite prin interventia feed-back-ului. In reglarea propriei comunicari,
cadrul didactic trebuie si tind seama de mimica elevilor, de gesturile,
expresiile si miscdrile lor, reactii care devin simptomatice pentru ceea ce
simt, inteleg, acceptd, doresc acestia. El poate sesiza direct si abil, din mers,
nstarea de spirit” a elevilor i astfel sa valorifice la maximum
comportamentul acestora in beneficiul optimizarii comunicirii. Pornind de
aici, cadrul didactic poate sd-si restructureze sau si amelioreze demersul
didactic de moment si nu in ultimul rand sa-si regleze ritmul, tonul propriei
vorbiri.
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Actul comunicarii devine eficient atunci cand favorizeaza o implicare
activa din partea elevului, o angajare cu toate fortele sale intelectuale si
afective in procesul receptirii. Astfel, receptarea depdseste simpla percepere
a unor continuturi audiate. A produce interlocutori activi, a-1 determina pe
elevi s urmareascd cu interes si si manifeste o atitudine activd in cursul
ascultdrii constituie un indicator al competentelor pedagogice a cadrului
didactic. Comunicarea a fost definitdi ca o forma particulara a relatiei de
schimb intre doud sau mai multe persoane, douad sau mai multe grupuri.
Esentiale pentru actul comunicarii sunt: relatia dintre indivizi sau dintre
grupuri, schimbul, transmiterea si receptarea de semnificatii, modificarea
voitd sau nu a comportamentului celor angajati.

Elementele comunicirii didactice sunt:

* emiterea mesajului didactic de citre profesor sau de o alta sursa de
informatie, de la o anumita distanta;

* canalul prin care se transmite mesajul;

* receptarea mesajului de citre elevi/student;

* stocarea §i prelucrarea lui in scopul ludrii deciziilor (formularea
raspunsurilor de citre elev, a corectirilor sau a completarilor de catre
profesor).

Formele comunicirii didactice pot fi clasificate astfel:

* dupi nivelul interactiunii: intraindividuald; interpersonald; de grup;
de masa; publicd sau mediatica.

* dupa tipul de cod utilizat: verbal (orald si scrisd); paraverbald;
nonverbali.

® dupi canalul utilizat: directd (nemijlocitd) sau mediatd (cand se
folosesc canale intermediare cum ar fi cartile, mijloacele audio-video, etc.).

Comunicarea verbala (limbajul). Limbajul este activitatea psthicd specific
umani ce reflecta nivelul de dezvoltare a gandirii ca proces cognitiv complex
de insemnatate centrald In structura sistemului psthic uman.

Expresivitatea comunicarii didactice este influentata de tinuta fizica,
expresivitatea fetei, gesturi, contactul vizual stabilit intre interlocutori, etc.
Elementele limbajului nonverbal sustin sau nu semnificatia cuvintelor. De
exemplu, un profesor care intra in clasa si se aseaza la catedra sau se lipeste
de tabla si ramane acolo toata ora, isi diminueaza mult din forta discursului.
Limbajul nonverbal are semnificatii la fel de profunde ca si cel verbal.
Scopul comunicirii didactice este acela de a forma convingeri prin
organizarea activitatii didactice si alegerea acelor procedee favorabile
formarii convingerilor privind toate domeniile cognitiei si practicii umane
(Dinu, 2004). Atunci cand formarea de convingeri nu este posibild, se
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apeleaza la persuadare, prin care intelegem influentarea persoanei mai mult
decat prin formare de convingeri, prin argumentare §i prin vizarea
afectivitatii. Persuasiunea insoteste convingerea atingand atat ratiunea cat si
sentimentele.

Comunicarea didacticd are mai multe caracteristici, care o deosebesc de
alte forme ale comunicarii interumane:

* se desfasoara intre doi sau mai multi agenti: profesor si elevi, avand
ca scop comun instruirea acestora, folosind comunicarea verbald, scrisa,
non-verbald, paraverbali si vizuald, dar mai ales forma combinata;

* mesajul didactic este conceput, selectionat, organizat si structurat
logic de citre profesor, pe baza unor obiective didactice precise, previzute in
programele scolare;

* stilul didactic al comunicarii este determinat de conceptia didactica
a profesorului si de structura lui psihica;,

* mesajul didactic (repertoriul) are o dimensiune explicativ-
demonstrativd si este transmis elevilor folosind strategii didactice adecvate
dezvoltarii intelectuale a acestora si nivelului de cunostinte pentru a fi inteles
de elevi.

* se regleaza si autoregleaza prin efectul unor retroactiuni (feed-back
si feed-farward), inlocuind blocajele care pot apirea pe parcurs.

In cadrul interactiunii profesor-elev, comunicarea psihopedagogica
indeplineste mai multe functii:

* functia informativi, de transmitere a mesajului didactic si educativ;

* functia formativa, de stimulare a gandirii si a imaginatiei la elevi;

* functia educativa, de transmitere a influentelor educationale, de
coeziune §i afirmare a grupurilor scolare;

* functia de evaluare si reglare a procesului de predare - invatare;

* functia de rezolvare a problemelor educationale si a conflictelor
scolare.

Regulile comunicirii didactice eficiente sunt:

* sa ascultl, adicd sa tii cont de parerea si interesele celorlalti;

* sd observi, adicd si te intereseze ceea ce se Intampld in cadrul
situatiei de comunicare si sa intelegi starea receptorilor;

* sa analizezi si sd cunosti situatia receptorilor;

* si te exprimi, adicd sa-ti expui punctele de vedere si sentimentele
vis-a-vis de obiectul comunicarii;

* sa controlezi, adica sa urmaresti calitatea i eficienta comunicarii.

Competenta comunicationald pentru profesor presupune achizitii de
cunostinte si abilititi cum ar fi:
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* cunoagterea influentei contextului comunicational asupra
continutului §i formei comunicirii, precum si adaptarea comportamentului
de comunicare la acesta;

* cunoagterea regulilor comunicationale si a impactului comunicarii
paraverbale si nonverbale In cadrul comunicirii didactice;

* cunoagterea psihologiei umane si scolare, abilitate de relationare cu
elevii;

* cunoagterea culturii interlocutorilor, deoarece limbajul nonverbal
difera de l1a o culturi la alta, iar ceea ce este considerat eficient in comunicare
pentru o culturd poate fi ineficient pentru o alta.

Pentru o comunicare didactici eficientd, identificim necesitatea ca
profesorul si utilizeze un limbaj/ mesaj corect din punct de vedere stiintific,
adecvat si accesibil nivelului de pregitire a elevilor, structurat logic (clar si
precis), prezentarea continuturilor sa fie atractiva pentru elevi, sa asigure un
climat stimulativ comunicirii $i o receptivitate crescuta fatd de continuturi si
pe de alta parte necesitatea ca elevii sa fie motivati pentru a invita, sa aiba
capacitate de concentrare a atentiei, sa posede cunostinte anterioare necesare
intelegerii si achizitionarii de noi cunostinte, sa cunoasca limbajele utilizate
de profesor (Ib. modern, calculator). Totodatd, mentionim ca profesorul
trebuie sia creeze un climat de incredere in dialogul cu elevii, si ofere
sentimentul de libertate si siguranta acestora in exprimare firi ca ei sa se
simta judecati, manipulati, sfatuiti, constransi.

Blocaje determinate de caracteristicile persoanei angajate in comunicarea didacticd
(profesorul pe de o parte, elevul pe de alta). Fiecare individ ce se angajeaza intr-o
situatie de comunicare directd implicd toatd personalitatea sa si propriul
sistem de nevoi in cadrul acesteia. Atunci cand vorbim de caracteristicile
persoanelor ce comunicd, am putea avea in vedere si anumite probleme de
ordin fizic i fiziologic (diferite deficiente senzoriale, oboseala, surmanajul),
care pot produce distorsiuni in comunicarea didactica.

Alti factori ce pot interveni sunt cei psihologici, indeosebi factorii de
personalitate. Profesorul exprima in relatia de comunicare cu elevul modul
sau de a fi, atitudinile §i interesele sale, obisnuintele si stereotipurile, gradul
de deschidere catre partener, incarcdtura afectivd, umorul, agreabilitatea, etc.
calitatea relatiilor are de suferit daca profesorul prezinti trasituri de
personalitate negative. Trasituri precum superficialitatea, narcisismul,
agresivitatea (verbald, gestuald), cinismul, incapatanarea, apatia, indiferenta,
rigititatea, automatismul, pot determina distorsiuni ale mesajului si pot
conduce chiar la blocarea comunicirii. Elevii apreciazd in mod deosebit la
profesori amabilitatea, deschiderea, capacitatea de a intelege problemele lor,
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dorinta de a ajuta, stipinirea de sine §i detestd sarcasmul, spiritul de
dominatie, ironia muscatoare.

Elevul se angajeaza in relatia de comunicare cu anumite trasituri de
personalitate ce trebuie luate in consideratie de profesor. Mai cu seama
diferentele pe linia introversiune-extravesiune sunt determinante in
comunicare. Introvertitii, orientati catre sine $i citre relatie, nu accepta si nu
se angajeazd cu adevirat intr-o sarcind decat daci relatia este pozitivi. In
acelasi timp, extravetitii, orientati citre actiune, se preocupa mai putin de
persoane, de relatii si de profunzimea acestora.

O alta categorie de obstacole ce se subsumeaza acestui criteriu
vizeaza atitudinea individualistd §i egocentricd. Aceasta atitudine Inseamna o
centrare excesiva a individului asupra lui insusi, asupra actiunilor sale si
asupra rezultatelor lor, indiferent de sau chiar in dispretul celorlalti si al
atitudinilor lor. Asadar, aceasta reprezintd un obstacol serios in calea
comunicarii. Dialogul cu individul centrat pe sine insusi devine greoi, daci
nu chiar imposibil. In primul rand atitudinea egocentrici este insotita
aproape intotdeauna de o falsd cunoastere de sine, in al doilea rand,
atitudinea aceasta aduce cu sine o exacerbare a sinelui si in al treilea, dar nu
in ultimul rand, aceasta este insotitd de neincrederea in ceilalti.

Blocaje determinate de relatiile social-valorice existente intre participantii la
relatia de comunicare didacticd. Aceasta categorie de obstacole isi are originea in
relatiile interindividuale dintre participantii la relatia de comunicare didactica.
Trebuie sa remarcim faptul cd intre profesor si elevul sidu regisim in
permanentd o relatie de autoritate: cognitiva si deontica. Profesorul este
considerat autoritatea cognitiva in defasurarea actului didactic in general si a
comunicarii didactice in special. Autoritatea cognitiva e autoritatea celui care
stie mai mult intr-un domeniu. De multe ori, autoritatea este un instrument
al dinamizarii §i al eficientizarii comunicarii didactice, insd poate fi si sursa
unor distorsiuni. Relatia de autoritate deonticd vizeaza profesorul ce
indeplineste o functie in raport cu elevul, poate sia dea ordine si sa decida
sanctiuni daca ordinele nu sunt indeplinite.

O alta categorie de obstacole provin din natura relatiilor valorice pe
care participantii la relatia de comunicare didactica le intretin. In cazul in care
aceste campuri valorice sunt in disonanta, in dezacord apare conflictul
valoric ce reprezintd un obstacol in calea unei bune comunicdri didactice.
Prin urmare, putem spune ca apar blocaje ale comunicarii la nivelul valorilor
morale, estetice, si vietii in comun. Din aceasti categorie de blocaje ale
comunicarii fac parte si stereotipurile.

Blocaje determinate de canalul de transmisie. Comunicarea didactica se
realizeazd cu ajutorul tuturor formelor de limbaj: verbal, paraverbal si
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nonverbal. In cele mai multe cazuri intilnim blocaje la nivelul comunicarii
verbale, deoarece nu se respectd o serie de conditii importante: semnele sa
fie purtitoare de sens §i sa trimita la o referinta.

O categorie des intalnitd se referd la faptul ca elevul nu se afld, de
multe ori, in posesiua sensului exact si a referentei adecvate in cazul unui
anumit termen, motiv pentru care el utilizeazd termenul in mod incorect, iar
comunicarea este afectatd.

Blocaje  determinate de  particularitatile  domeniului in care se realizeazd
comunicarea didacticd. Comunicarea se realizeazd in bune conditi daci
participantii stipanesc foarte bine sensurile practic operationale ale semnelor
limbajului. Dacad aceastd exigentd nu este indeplinitdi atunci comunicarea
eficientd nu poate avea loc (Pinisoara, 2004).

La anumite discipline de invatdmant, cunoasterea specializata se
concretizeaza in teorii si sisteme ce recurg la limbaje artificiale in masura sa
asigure cu mare exactitate transferul continului informational de la un individ
la altul. Abilitatea de a comunica la aceste discipline presupune satisfacerea
simultand din partea elevului a doua conditii: conditia de competenta
cognitiva si conditia de competenta lingvistica. indeplinirea celor doua
exigente este o sarcind destul de grea, ceea ce face ca unele dificultati de
comunicare ale profesorului cu elevii sii sa-si afle originea chiar aici (Truta,
& Mardar, 2005). Relatia profesor - elevi: Blocaje si deblocaje, Bucuresti, Editura
Aramis).

Existd discipline de invatamant si domenii ale cunoasterii in care
dificultitile de comunicare isi au originea in promovarea unei cunoasteri de
maxima generalitate §i abstractiune. Datorita acestei libertati de limbaj,
sensurile si semnificatiile la care trimit unii termeni in limbajul comun sunt
total diferite de sensul lor stintific, astfel subliniindu-se interferenta
sensurilor.

Uneori uitdm cd munca de educare si formare a personalitatii
tandrului reprezinta o activitate de duratd, o munca In care rezultatele nu
apar imediat..

Pentru evitarea unor asemenea situatii se impune gasirea celor mai
adecvate cai de ameliorare a comunicirii la nivelul tuturor factorilor care
concura la educarea tinerilor, cai care si previna reactile defensive de
comunicare si sa faciliteze dorinta de a stabili relatii de comunicare, de
exprimare si autoexprimare fird teama de autodivulgare , fapt tot mai adesea
prezent.
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