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1. Analiza gradului de implementate a recomandadrilor Curtii de
Conturi a Romaniei la nivelul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale
in perioada 2008-2011

Pe baza valorilor calculate ale gradului de implementare a
recomandarilor Curtii de Conturi a Romaniei, aferente fiecirui audit din
perioada 2008-2011, am calculat un grad mediu de implementare a
recomandarilor la nivelul Ministerului Muncii si Justitiei Sociale (Gi), pentru
fiecare an al perioadei analizate.

M Anul 2008 ®Anul 2009 ®Anul 2010 ™ Anul 2011

0,96
0,9
0,76
0137 I

Figura 1. Evolutia gradului mediu de implementare a recomandarilor facute
de Curtea de Conturi a Romaniei pentru eliminarea disfunctionalitatilor la
nivelul Ministerului Muncii i Justitiei Sociale in perioada 2008-2011

Am apreciat ca fiind relevanta compararea gradului de implementare
a recomandarilor Curtii de Conturi a Romaniei in ceea ce priveste actiunile
de audit financiar asupra contului de executie al Ministerului Muncii si
Justitiei Sociale pentru cei 4 ani din perioada analizata. Astfel, figura 2 indica
o tendinta descrescitoare de implementare a acestor masuri.

Printre factorii care pot explica acest trend enumeram:

- cresterea numarului de masuri decise In urma actiunilor de audit
public extern;

- cresterea numarului de masuri atacate In instanta de catre MMJS si
asupra carora instanta nu s-a pronuntat definitiv;



Action Lines for Increasing Performance In Institutional...
Maria Roxana ATESOAIE

- cresterea complexitatii nivelului de analizdi a implementarii
recomandarilor de citre auditorii externi ceea ce conduce la sciderea
numadrului de médsuri pe care acestia le considera indeplinite.

W Anul 2008 ®Anul 2009 ®Anul 2010 = Anul 2011

Figura 2. Evolutia gradului de implementare (gi) a recomandarilor facute de
Curtea de Conturi a Romaniei pentru eliminarea disfunctionalitatilor,
aferente actiunilor de audit financiar asupra situatiei financiare la nivelul
Ministerului Muncii §i Justitiei Sociale in perioada 2008-2011

Cu exceptia raportului de follow-up aferent auditului financiar pentru
anul 2009, in care auditorii externi nu fac o analiza aprofundatd a modului de
implementare a masurilor impuse, in celelate situatii, in special in auditul
performantei, auditorii verificd detaliat implementarea sau remedierea
acestor recomandari. In consecinti, MMJS face eforturi de remediere chiar si
in situatii ce tin de dezvoltare si realizare de politici publice. Din pacate,
auditorii nu au verificat si modul de construire a bugetului MMJS pe
programe, precum si executia acestora, ceea ce a facut ca in perioada
mentinatd, 2008-2011, si nu se vadd o crestere a rolului acestui tip de
bugetare in cadrul managementului MM]JS.
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2. Concluzii relevante in vederea identificdrii unor solutii pentru
reducerea sau eliminarea disfunctionalititilor la nivelul Ministerului
Muncii si Justitiei Sociale

Modul de fundamentare atat a proiectului de buget anual, cat si a
programelor MM]JS indica deficiente in metodologia de lucru la nivelul
aparatului central.

Una din constatarile auditorilor Curtii de Conturi care apare in
rapoartele de audit financiar se referad la nefundamentarea proiectului de
buget anual pe baza documentelor justificative legal intocmite si aprobate de
la aparatul central si structurile teritoriale, prin care sa se confirme necesarul
de credite bugetare si sd se sustind inscrierea sumelor atat in indicatorii din
documentele de sintezd, cat si in proiectul bugetului transmis la Ministerul
Finantelor Publice.

Prin nerespectarea prevederilor legale privind fundamentarea si
executia bugetului pe programe, in perioada studiatd, MMJS nu s-a asigurat
cd programele bugetare, aprobate prin Legea bugetului de stat, se constituie
in planuri care sa permita luarea deciziilor, de alocare a fondurilor publice si
nu un formular anexat la bugetul aprobat. Avand in vedere cid politica
bugetard reprezinti expresia dimensionarii i ierarhizarii cheltuielilor publice
prin actiuni si instrumente specifice, MMJS nu se asigurd de beneficiile
obtinute in urma folosirii unor bugete pe programe, astfel incat datele
financiare si fie prezentate transparent, si se realizeze in cadrul ministerului
activititi mai eficiente si mai coordonate precum si axarea bugetelor anuale
pe prioritatile ministerului si pe posibilitatile financiare ale acestuia.

De asemenea, in perioada 2008-2011 se remarca faptul ca
programele bugetate diferd de la an la an ceea ce nu permite o analiza
multianuald a acestor bugete si, implicit, a politicilor ministerului
corespondente acestor bugete. Evaluarea progresului programelor bugetare
si, implicit, al obiectivelor strategice ale ministerului nu se poate realiza fira
asigurarea continuitatii acestora pentru perioadele vizate de PSI. Corelarea
politicilor publice ale MMJS cu bugetul este insuficienta, iar metodologia de
planificare strategicd prevazutd de reglementarile in vigoare care ar trebui sa
urmireasca corelarea intre obiective, indicatori de performanta, rezultate si
resursele financiare nu este pusa in aplicare adecvat.

Structura curentd a bugetului reprezinti un mijloc adecvat pentru
contabilitate §i in mare respecta cerintele legislatiei privind finantele publice.
Cu toate acestea, atat structura bugetului cat si configuratia sa ii limiteaza
utilitatea de instrument pentru alocarea strategica a resurselor, management
eficient, evaluarea si monitorizarea performantei. Utilizarea parametrilor de
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performanta este bazica si orientata citre randament si nu citre rezultate
strategice. Asadar, bugetul prevede o responsabilitate foarte redusi si un
feedback redus in ceea ce priveste implementarea si performanta.

O alti concluzie se referd la activitatea de audit a MMJS. In
programul de audit aprobat de ordonatorul principal de credite nu a fost
prevazuti inscrierea unei misiuni de audit in vederea implicarii
compartimentului de audit atat in pregitirea planului strategic, cat si in
realizarea evaluarii functionale a ministerului.

Schimbitrile institutionale semnificative (precum cea care a avut loc
in anul 2010) au avut consecinte pe care ministerul nu a avut capacitatea de a
le gestiona in multe directii. Prin urmare, trebuie avute in vedere
departamentele cheie care pot evalua anticipat riscurile si schimbdrile
structurale semnificative astfel Incat sa construiascd scenarii de raspuns
sustenabile.

De asemenea, auditorii semnaleaza necesitatea de a stabili si
formaliza un set de indicatori de performantd pentru evaluarea institutiilor
din subordinea ministerului, astfel incat sa poatd fi monitorizatd eficient
activitatea in evolutie a acestora.

MM]JS nu dovedeste o preocupare generalizati pentru informatie
drept bun organizational strategic. Sistemul de management informational
nu este integrat. Datele furnizate de rapoartele Curtii de Conturi indicd un
nivel scazut de implicare a ministerului in asigurarea functionarii optime a
sistemului  informatic SAFIR, pentru cresterea eficientei procesului
managerial si pentru a oferi informatii utile in scopul ludrii celor mai bune
decizii in activitatea privind gestionarea sistemului de prestatii sociale,
inclusiv prin sprijinirea activitatii de resurse umane din institutiile
subordonate, prin asigurarea personalului de specialitate in madsura sa
gestioneze corespunzator aplicatia informatica existenta.

Angajarea de personal i resurse trebuie optimizata dupd functiile
prioritare. Rapoartele auditorilor semnaleazd deficiente in respectarea
planului anual de pregatire profesionald in vederea dezvoltirii competentelor
angajatilor corespunzitor atributiilor specifice institutiei. ,,Este nevoie ca
dezvoltarea politicilor, monitorizarea, evaluarea si bugetarea si ocupe o
pondere mai mare, impreuna cu ajustari ale numdrului §i structurii
personalului. Partial, axarea pe dezvoltarea legislativa se datoreaza faptului
cd, in 2010, unitatea a fost imputerniciti de citre Guvern si dezvolte o Lege-
Cadru privind asistenta sociald si si revizuiasca legislatia privind ajutoarele
cele mai importante, o politica prioritard pentru guvern. Acest efort major a
absorbit o mare parte din personalul unititii in intervalul 2010-2011, spre
dezavantajul altor functii. Insi favorizarea dezvoltirii legislative in
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detrimentul altor functii a fost intotdeauna o caracteristici a Directiei
Generale, reflectand cadrul legal aflat sub revizie continud in ultimii zece
ani”’. (Banca Mondiald, 2011b, p. 58).

Capacitatea Ministerului Muncii si Justitiei Sociale de a monitoriza si
evalua performanta generald a sectorului sau a anumitor sub-sectoare este
limitata in prezent, in parte datoritd incapacitatii sale de a accesa separat
sistemele de management al informatiei ale agentiilor din subordine, dar si
datoritd limitarilor legate de aptitudinile personalului, functii si reguli. Cu
sisteme separate de managementul informatiilor pentru fiecare dintre cele
patru mari agentii si cu programele principale, abilitatea de monitorizare a
performantei si conectarea informatiilor in sub-sectoare lipseste. Mai mult,
nu exista nici o modalitate de verificare transversala a sistemelor separate de
managementul informatiilor.

3. Propuneri privind imbunititirea managementului de performanti a
utilizarii resurselor la nivelul Ministerului Muncii gi Justitiei Sociale

Un format clar de alocare a bugetului pentru un program ar
imbunatiti si procesul de formulare, deoarece ar fi mult mai usor sa se
identifice schimburile comerciale strategice. In loc si se primeasca solicitari
din partea agentiilor subordonate care se bazeaza pe nivelele de cheltuieli din
prezent si s se Incerce distribuirea ,,justi” a resurselor precare intre acestea,
unitatea de management si politicd a Ministerul poate stabili anual reguli
clare de prioritate, creand un cadru de cheltuieli pe termen mediu, in
concordanta cu planurile strategice institutionale, actualizat in mod continuu.
Aceste reguli de prioritate vor ajuta la randul lor agentiile si directiile sd-gi
fixeze bugetele. ,,Mecanismul de consultare va trebui de asemenea
imbunatatit prin stabilirea bugetului pentru programe si autorizand fiecare
unitate sa-si distribuie propriul buget si si fie responsabila pentru el. O
comisie de lucru a conducerii Ministerului ar fi cea care ar lua deciziile finale
cu privire la buget” (Banca Mondiala, 2011b, p. 13).

Corelat cu acest aspect, se recomanda stabilirea, formalizarea unui set
de indicatori de performantia pentru evaluarea institutiilor din subordinea
ministerului, astfel incat si poatd fi monitorizatd eficient activitatea in
evolutie a acestora. In acelasi timp, analiza rapoartelor trimestriale depuse de
catre institutile din subordine si aplicarea de madsuri corective pentru
derapajele sesizate In cuprinsul acestora va permite o buna implementare a
programelor. O altd serie de aspecte se dovedesc relevante pentru
Imbunatatirea managementului de performanta a utilizarii resurselor la
nivelul Ministerului Muncii §i Justitiei Sociale: imbunatitirea coordonarii
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orizontale la nivelul ministerului, precum si cea verticald intre nivelele
central, judetean si local; realizarea unei alocdri bugetare corecte pentru
fiecare tip de program.

Un alt aspect relevant se refera la elaborarea si aprobarea unei
metodologii specifice, care sa asigure colectarea datelor si informatiilor
statistice, procesarea si diseminarea datelor, precum si stabilirea unei
structuri in cadrul ministerului cu atributii in domeniul statisticii sociale in
masurd sd elaboreze studii si analize prin utilizarea tuturor surselor de date
statistice disponibile, inclusiv corelarea cu informatiile cuprinse in situatiile
financiare ale institutiei.

In ceea ce priveste sistemele IT, se recomandi asigurarea
interoperabilititii sistemului SAFIR cu alte sisteme/baze de date (ex.
Directia pentru Evidenta Persoanelor si Administrarea Bazelor de Date) in
timp real. Astfel, va fi verificata o cantitate mare de informatii imediat ce
operatorul va introduce datele solicitarii. De asemenea, este recomandata
incorporarea unui modul de management al documentelor electronice si
imbunatitirea modulului de raportare astfel incat si se poata genera rapoarte
la cerere pentru diverse parti interesate sau pentru public.

Implicarea echipei de management a MM]JS in asigurarea functionarii
optime a sistemului informatic SAFIR si pentru a oferi informatii utile in
scopul luarii celor mai bune decizii In activitatea privind gestionarea
sistemului de prestatii sociale, inclusiv prin sprijinirea activitatii de resurse
umane din institutiile subordonate si prin asigurarea personalului de
specialitate In madsurd si gestioneze corespunzator aplicatia informatica
existenta ar permite cresterea eficientei procesului managerial.
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