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Respecting the Ethical Values in the Code of
Conduct of the Public Servants in the
Suceava County City Hall

[Respectarea valorilor etice prevazute de Codul de conduita al
functionarilor publici din Primaria Municipiului Suceava]

Oana-Patricia PALAMARIU!, Ingrid-Roxana ROOS!, Maria-Magdalena VIERU!,
Beatrice-Ecaterina MATRAS!, Lavinia MANDIUC!

Abstract: The motivation to choose the theme of micro-research " Respecting
the Ethical Values in the Code of Conduct of the Public Servants in the Suceava
County City Hall " is due to its timeliness and to the fact that it is regulated by
the rules of professional behavior of civil servants. These provisions of the
"Code of Conduct for Civil Servants" are mandatory for persons who hold a
public office within the public authorities and institutions of the central and
local public administration, as well as within the autonomous administrative
authorities.

Keywords: ethical values, code of conduct, public servant, city hall.

Introducere

Motivatia alegerii temei de microcercetare “Respectarea valorilor
etice prevazute in Codul de conduita al functionarilor publici din Primaria
Municipiului Suceava” este datoratd actualittii acesteia si a faptului cd este
reglementatd de normele de comportament profesional al functionarilor
publici.

Aceste dispozitii prevazute de ,,Codul de conduitd al functionarilor
publici” sunt obligatorii pentru persoanele care ocupa o functie publicd in
cadrul autoritatilor si institutiilor publice ale administratiei publice centrale si
locale, precum si in cadrul autoritatilor administrative autonome.

Obiectivele codului urmiresc sa asigure cresterea calitatii serviciului
public, o bunia administrare In realizarea interesului public, precum si sid
contribuie la eliminarea birocratiei si a faptelor de coruptie din administratia

publica.

! Faculty of Law and Administrative Sciences, Stefan cel Mare University from Suceava,
Romania.
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Codul propune urmatoarele sugestii pentru cresterea calititii
serviciului public: reglementarea normelor de conduitd profesionald necesare
realizarii unor raporturi sociale si profesionale corespunzitoare credrii si
mentinerii la nivel inalt a prestigiului institutiei publice si al functionarilor
publici, informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este
indreptatit sa se astepte din partea functionarilor publici in exercitarea
functiilor publice, crearea unui climat de incredere si respect reciproc intre
cetateni si functionarii publici pe de o parte, si intre cetdteni si autoritatile
administratiei publice, pe de altd parte.”

Prin intermediul codului, functionarii publici au obligatia de a avea
un comportament profesionist, precum si de a asigura, in conditiile legii,
transparenta administrativd, pentru a castiga si a mentine increderea
publicului si integritatea, impartialitatea si eficacitatea autoritatilor si
institutiilor publice.

Obiective:

Care sunt principalele probleme etice pe care cetatenii le identificd in
cazul functionarilor publici din Primaria Municipiului Suceava?

Cati dintre cei 50 de cetiteni chestionati considera ca functionarii
publici din cadrul Primariei Municipiului Suceava sunt corupti?

Respecta functionarii publici din cadrul Primariei Municipiului
Suceava principiul impartialitatii in desfasurarea activitatilor specifice
functiei?

Ipoteza microcercetirii

Cea mai grava problema perceputd de cetiteni este coruptia din
cadrul institutiilor publice, savarsite de functionarii publici care isi exercitd
atributiile de serviciu conform fisei postului, iar orice incdlcare a acestora
atrage dupa sine sanctionarea si rispunderea penala.

Metodologia microcercetdrii
Metoda de cercetare aleasa in prezenta lucrare a fost chestionarul
care cuprinde 15 intrebari ce vizeaza respectarea dispozitiilor codului de
conduita al functionarilor publici din Primaria Municipiului Suceava.
Cercetarea s-a realizat in Municipiul Suceava, in lunile decembrie
2017 — ianuarie 2018, pe un esantion aleatoriu de 50 de cetdteni cu varsta
cuprinsa intre 18 — 36 de ani.

2 Art. 2, literele a), b) si ¢) din Codul de conduiti al functionarilor publici
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Cuvinte cheie:

Functionar public - persoana numitd, in conditiile legii, intr-o
functie publicd (de executie, de conducere)

Functie publici - ansamblul atributiilor si responsabilititilor,
stabilite in temeiul legii, in scopul realizarii prerogativelor de putere publica,
de citre administratia publicd locald, centrald si autoritatile administrative
autonome.

Coruptie - categorie de infractiuni definite ca atare de Legea nr.
78/2000 din care fac parte: infractiunile de luare de mita (art. 254 C. pen.),
de dare de mita (art. 255 C. pen.), de primire de foloase necuvenite (art. 256
C. pen.) si de trafic de influenta (art. 257 C. pen.); promisiunea, oferirea sau
darea de bani, de daruri ori alte foloase, direct sau indirect, unei persoane
care are influentd sau lasa si se creadad cd are influenta asupra unui
functionar, pentru a-l determina sa facd ori sa nu faca un act ce intrd in
atributiile sale de serviciu, in aceasta situatie faptuitorul nefiind pedepsit daca
denunta autoritatii fapta mai inainte ca organul de urmarire sa fi fost sesizat
pentru acea fapta.

Cod de conduiti - reglementeaza normele de conduitd profesionala
a functionarilor publici.

Interes public - acel interes care implicd garantarea $i respectarea de
catre institutiile si autorititile publice a drepturilor, libertatilor si intereselor
legitime ale cetatenilor, recunoscute de Constitutie, legislatia internd si
tratatele internationale la care Romania este parte.

Profesionalism - principiu conform ciruia functionarii publici au
obligatia de a indeplini atributiile de serviciu cu responsabilitate, competenta,
eficientd, corectitudine si constiinciozitate.

Impartialitatea si independenga - principiu conform ciruia
functionarii publici sunt obligati sd aiba o atitudine obiectiva, neutra fata de
orice interes politic, economic, religios sau de alta naturd, in exercitarea
functiei publice.

Cinstea si corectitudinea - principiu conform cdruia in exercitarea
functiei publice si in indeplinirea atributiilor de serviciu, functionarii publici
trebuie s fie de buna-credinta.

Libertatea gindirii s1 a exprimdrii - principiu conform caruia
functionarii publici pot sd-si exprime si si-si fundamenteze opiniile, cu
respectarea ordinii de drept si a bunelor moravuri.
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Cadrul normativ al codului de conduita

Cadrul normativ de bazi al exercitirii de catre consilierii de etica a
atributiilor lor legale il constituie Legea nr 7/2004 ptivind Codul de conduitd
al functionarilor publici, respectiv. Ordinul presedintelui ANFP nr
4500/2008 pentru stabilitea unui cadru unitar privind metodele de
completare si transmitere a datelor si informatiilor referitoare la respectarea
normelor de conduita de catre functionarii publici si la implementarea
procedurilor disciplinare.

Reglementarea legalda de baza pentru exercitarea de catre consilierii
de eticd a atributiilor legale care le revin, o constituie Legea nr 7/2004 privind
Codul de condnitd a functionarilor publici, astfel cum aceasta a fost modificata si
completatd prin Legea nr 50/2007. Prin art. 21 alin. (2) al Legii sunt stabilite
urmatoarele atributii ale consilierilor de etica:

1. Acordarea de asistentd si consultanta functionarilor publici cu
privire la respectarea normelor Codului de conduita

2. Monitorizarea aplicirii prevederilor Codului de conduita;

3. Intocmirea de rapoarte trimestriale privind respectarea normelor
de conduitd de catre functionarii publici.

Articolul mentionat (alin. 3) mai stabileste si cd sarcinile consilierilor
de etica se exercitd fie ,in temeiul unui act administrativ emis de
conducatorul autoritatii sau institutiei publice” fie ,,prin completarea fisei
postului cu atributia distinctd de consiliere etica si monitorizare a respectarii
normelor de conduitd”.

Cu privire la rapoartele trimestriale privind respectarea normelor de
conduita de catre functionarii publici, prin alin. (4) al aceluiasi articol se
stabileste cd acestea: ,,sunt aprobate de conducatornl antoritdtii sau instituiei publice;
se comunicd functionarilor publici din cadrul autoritatii san institutiei publice; i se
transmit trimestrial, la termenele si in forma standard stabilite prin instructiuni de
Agentia Nationald a Functionarilor Publici”.

Prevederile cele mai relevante ale Legii nr 7/2004 pentru indeplinirea
de citre consilierii de etica a atributiilor legale, sunt cele care statueaza un
numar de principii §$i norme generale ale conduitei profesionale a
functionarilor publici. Cunoagterea acestora este necesara indeplinirii de
calitate a atributiilor de consiliere eticd, respectiv de monitorizare a aplicarii
prevederilor Codului de conduita.

Prin art. 3 al Legii 7/2004, sunt stabilite 9 principii care guverneazi
comportamentul profesional a functionarilor publici, astfel:

* Suprematia Constitutiei $i a legii;

* Prioritatea interesului public;
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* Asigurarea egalitatii de tratament a cetatenilor in fata autoritatilor i
institutiilor publice;

® Profesionalismul;

* Impartialitatea si independenta;

* Integritatea morala;

* Libertatea gandirii si exprimarii;

¢ Cinstea si corectitudinea;

* Deschiderea si transparenta.

Cu privire la principiul zntegritatii morale, valorile pe care legiuitorul le-
a subordonat acestei formulari nu pot fi decat cele general valabile acestei
notiuni atunci cand ea vizeaza activitatea si conduita persoanelor care ocupa
functii  publice. Integritatea functionarului public  presupune ca
impartialitatea, corectitudinea, onestitatea sa nu ii fie afectate de practicile
corupte.

Impartialitatea si independenta este un principiu a carui interpretare si
punere In practici nu presupune existenta unor norme legale specifice.
Independenta si impartialitatea functionarului public inseamna pe de o parte
ca acesta si gandeascd, si decida si sd actioneze independent in exercitarea
atributiilor sale legale, iar pe de altd parte ca activitatea $i deciziile sale sa fie
corecte in raport cu reglementarile legale pe baza cidrora el isi exercita
atributiile de serviciu.

In cazul altora din cele 9 principii mentionate, este necesard o
raportare a conduitei functionarilor publici si la una sau mai multe norme
legale specifice. Cu titlu de exemplu, asignrarea egalitdtii de tratament a cetdtenilor
in fata auntoritafilor §i institutiilor publice presupune respectarea normei
constitutionale in conformitate cu care ,Cefatenii sunt egali in fata legii §i a
autoritafilor publice, fard privilegii si fard discriminari” (art. 6 din Constitutia
Romaniei).

Cu privire la libertatea gandirii §i exprimarii, este necesar ca functionarii
publici sa se raporteze pe de o parte la acele norme constitutionale si legale
care confirma si apard libertatea de gandire §i exprimare ca libertate
fundamentala a oricaror persoane, iar pe de altd parte la acele norme legale
care le ocrotesc lor si subordonatilor lor ierarhici libertatea gandirii si
exprimadrii, in limitele stabilite prin legislatia specifica.

Principiul = deschiderii ~ si transparentei  presupune ca ,activitatile
desfasurate de functionarii publici in exercitarea functiei lor sunt publice si
pot fi supuse monitorizirii cetdtenilor”. Desi actul normativ nu prevede in
mod explicit, este evident cd principiul mentionat constituie o transpunere in
practici a normei constitutionale si legale in conformitate cu care ,,accesul
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liber si neingradit al persoanei la orice informatii de interes public constituie
unul dintre principiile fundamentale ale relatiilor dintre persoane si
autoritatile publice”.

Metode §i instrumente pentru monitotizarea aplicarii prevederilor
Codului de conduita

Consilierul de eticd trebuie sa monitorizeze in scopul de a afla
masura in care sunt respectate principiile si normele generale de conduitd
profesionald de citre functionarii publici i sa 1i ajute pe acestia s cunoasca,
inteleagd si sa respecte mai bine aceste norme. Planul specific de
monitorizare si consultanta trebuie personalizat de fiecare consilier de eticad
in particularitatile institutiei publice in care lucreaza. Diferitele modalitati de
colectare, prelucrare, analiza si interpretare a informatiilor legate de evaluarea
respectarii principiilor i normelor de conduitd trebuie personalizate de catre
fiecare consilier de eticd in parte.

Consilierii trebuie sa combine mai multe metode si instrumente de
cercetare pentru a avea o imagine corespunzatoare asupra aplicarii codului de
conduita. Se recomanda folosirea cel putin a chestionarelor administrative si
a interviului ca metode de monitorizare a aplicarii Codului de conduita.

Pentru atingerea standardelor de etica stabilite de lege, ar fi indicat ca
fiecare consilier de etica sa realizeze anual un plan minim de activitati, care sa
includd un plan de monitorizare si un plan de consiliere eticd. Un asemenea
plan minim de activititi, aprobat de conducerea institutiei/autorititii publice,
are rolul de a stabili puncte de reper anuale pentru ca activitatea consilierilor
de eticd si prindd contur, dincolo de completarea formularelor obligatorii,
conform Ordinului presedintelui ANFP nr.4500/2008.

Consultanta si asistenta se pot acorda functionarilor publici la cerere
dar si ca urmare a rezultatelor activitatii de monitorizare. Este recomandat
consilierului de eticd sd initieze o dezbatere In urma monitorizarii pentru a
discuta, in cadrul institutiei, masurile ce se impun pentru cresterea impactului
aplicdrii codului de conduita. Aceasta dezbatere poate fi initiatd in mai multe
moduri. De la simplu la complex, rezultatele monitorizarii pot fi ficute
publice prin realizarea unor fluturasi sau pliante, care sa includa concluziile
rezultate. Aceste materiale pot servi ca un suport de discutie cu personalul
fiecdrui departament din institutia publica respectiva.

Este recomandabil ca fiecare consilier de etici si solicite
conducatorului institutiei la care lucreaza si 1i permita atat distribuirea
materialelor sintetizand concluziile monitorizarii, cat si organizarea unor
intalniri (nu mai lungi de doud ore) cu angajatii diferitelor servicii, directii si
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departamente. Prin aceste intalniri, functionarii publici sunt informati cu
privire la cele mai acute si la cele mai frecvente probleme de conduita, asa
cum apar ele din monitorizare.

De asemenea, ei sunt informati cu privire la rolul important pe care il
are o discutie confidentiald cu consilierul de etica, dacd se vor confrunta
personal cu o problema sau o dilema etici. Pentru exercitarea atributiilor de
consultanta si asistentd, consilierii de etica pot realiza diverse activitati, ca de
exemplu:

* Fluturasi,

* Pliante;

« Intalniri directe — unde o atentie deosebita trebuie acordata acelor
functionari ce au atributii in domeniul asigurarii transparentei si integritatii in
institutia publicd, deoarece aici pot interveni adevarate dileme etice;

* Seminarii sau grupuri de lucru cu functionarii publici din birouri,
servicii si directii ale institutiei publice respective.

Consilierii de etici pot propune conducerii autorititii/institutiei
publice un plan minimal de activitati pe care si le desfasoare pe parcursul
unui an. Acest plan trebuie sa se refere la cele trei domenii principale de
actiune ale consilierilor de eticd: acordarea de consultantid si asistentd
functionarilor publici cu privire la respectarea normelor de conduita,
monitorizarea aplicarii prevederilor Codului de conduitd si intocmirea de
rapoarte. Este recomandat consilierului de eticd si stabileasca activitati in
toate cele trei domenii de competenta.

In domeninl monitorizari pot fi programate activitati de culegere de date.

In domeniul consultantei 5 asistentei pot fi programate intalniri de
informare in grup, workshopuri, realizarea si distribuirea de pliante etc.

In domeniul intocmirii de rapoarte pot fi programate sarcinile in perioada
de raportare. Aceastd planificare anuald trebuie sa fie asumata de consilierul
de eticd si aprobata la nivelul conducerii institutiei publice.

Relationari intrainstitutionale in activitatea consilierului de etica

Pentru indeplinirea de calitate a atributiilor legale care le revin,
consilierii de etici trebuie si relationeze cu reprezentantii mai multor
compartimente din cadrul institutiilor/autorititilor in cadrul cdrora isi
desfdsoara activitatea. Se propune abordarea acestor raporturi intr-o ordine
,»algoritmica”, corespunzitoare celor trei atributii legale ce revin consilierilor
de etica, respectiv:

* Atributia de monitorizare;

* Atributia de consiliere;
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* Atributia de raportare.

Enumerarea din textul Legii nr 7/2004 sugereazd ci monitotizarea
aplicarii Codului de conduitd ar urma cronologic activititii de consiliere
(consultanta si asistentd) a functionarilor publici. Pe de o parte, este evident
ci o consiliere ,,focusatd” cat mai eficient tematic si / sau citre functionarii
publici care, la un anumit moment sau la altul, resimt mai acut nevoia
consilierii etice, poate fi realizatdi numai in conditiile in care consilierii de
eticd reusesc sa monitorizeze si si stabileascd in prealabil, cat mai corect si
concret posibil, care sunt, la un anumit moment sau la altul, necesitatile de
consiliere eticd de la nivelul institutiilor / autorititilor publice din care fac
parte. Pe de altd parte, urmand aceste etape, activitatea de monitorizare a
respectarii Codului de conduita va genera rezultate cat mai apropiate de
realitate (si va putea si recomande masuri corelative) numai in masura in
care functionarii publici cunosc — inclusiv datoritd consilierii de care au
beneficiat — legislatia a carei implementare este monitorizata.

In consecinta, ciclul , monitorizare, consiliere, monitorizare,
consiliere” reprezintd un ,,algoritm” care se impune de la sine — dar care, in
acelagi timp, nu trebuie privit mecanic, ci ca unul In care ,consilierea” si
,monitorizarea” pot sa devind intersanjabile temporal, in functie de situatia
si necesitatile concrete existente la un anumit moment sau la altul la nivelul
fiecarei autoritati sau institutii publice.

Interpretarea chestionarului aplicat

1. Precizati genul Dumneavoastra:

VARIANTA DE NR. RASPUNSURI VALOAREA
RASPUNS PROCENTUALA
Feminin 30 60%
Masculin 20 40%

Ha) feminin @ b) masculin
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Conform primei intrebdri, dintre cei 50 de cetateni chestionati, a
rezultat ca predomind genul feminin, si anume, 60% din total, iar persoanele
de gen masculin sunt reprezentate de procentul de 40%.

2. Precizati varsta Dumneavoastra:

VARIANTA DE NR. RASPUNSURI VALOAREA
RASPUNS PROCENTUALA
Intre 18 si 25 de ani 19 38%
Intre 26 si 35 de ani 16 32%
Intre 36 si 55 de ani 15 30%
Peste 56 de ani 0 0%

0%

M Intre 18 - 25 ani
M Intre 26 - 35 ani
Intre 36 - 55 ani

M Peste 56 ani

In ceea ce priveste varsta persoanclor care au participat la acest
studiu, am constatat ca majoritard este categoria de varsta cuprinsi intre 18-
25 ani, cu un procent de 38%, urmata de persoanele care au varsta cuprinsi
intre 26-35 ani, adica 32%, iar 30% dintre cei chestionati au varsta intre 36-
55 ani.

3. Precizati nivelul de studii:

VARIANTA DE NR. RASPUNSURI VALOAREA
RASPUNS PROCENTUALA
Studii medii 25 50%
Studii universitare 20 40%
Studii postuniversitare 2 5%
Fira studii 3 6%
32
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m fara studii
B studii medii
 studii universitare

B studii postuniversitare

Datoritd caracterului aleatoriu al aplicarii chestionarului nostru, in
ceea ce priveste nivelul de studii, 50% dintre persoane au studii medii, 40%
studii universitare, 4% studii postuniversitare, iar 6% sunt fira studii.

4. In ce masura credeti cd functionarii publici din Primaria Suceava respecti
obligatiile de mai jos?

VARIANTA DE NR. RASPUNSURI VALOAREA
RASPUNS PROCENTUALA

Este respectatd in 13 26%
totalitate

HEste respectatd uneori 25 50%
HEste respectata rar 11 22%
Nu este respectata 0 0%
niciodata

Nu stiu/nu rispund 1 2%

0 2%

M este respectata in

totalitate
M este respectata uneori

W este respectata rar

M nu este respectata

Obligatiile functionarilor publici previzute de Codul de conduitd
sunt urmatoarele: functionarii publici sunt obligati si aibd o atitudine
concilianta §i si evite generarea conflictelor, functionarii publici au obligatia
sa aiba un comportament bazat pe respect, buna-credinti, corectitudine si
amabilitate, functionarii publici sunt obligati sa aiba o atitudine impartiala si
justificata pentru rezolvarea clara si eficientd a problemelor cetitenilor. Cu
privire la acestea, persoanele chestionate au raspuns astfel: 50% au raspuns
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cd sunt respectate uneori, 26% ca sunt respectate in totalitate, 22% sunt
respectate rar, iar 2%, s-au abtinut. Asadar, tinand cont de procentul de 50%,
rezulta cd functionarii publici din cadrul Primariei Municipiului Suceava, nu
respecta in totalitate obligatiile enumerate mai sus, rezultand faptul ca incalca
prevederile Codului de conduita specific functiei pe care o detin in institutie.

5. Considerati ca exista coruptie in randul functionarilor publici din Primaria
Municipiului Suceava?

VARIANTA DE NR. RASPUNSURI VALOAREA
RASPUNS PROCENTUALA
a) Da 30 60%
b) Nu 20 40%
mda
B nu

La intrebarea cu privire la existenta coruptiei in randul functionarilor
publici din Primaria Municipiului Suceava, cetatenii au fost sinceri,
transparenti, subiectivi, iar raspunsul lor a fost in proportie de 60% afirmativ
si 40% negativ. Functionarii publici trebuie si isi exercite In mod legal
atributiile de serviciu §i sa nu savarseasca acte de coruptie, cum ar fi luarea si
darea de mitd, deoarece acestea atrag raspunderea si sanctiunea penald
(inchisoare, interzicerea exercitirii dreptului de a ocupa o functie publica ori
de a exercita profesia sau activitatea in executarea careia a savarsit fapta).

6. Daci rispunsul la intrebarea anterioara a fost ,,Da”, in ce proportie credeti
cd existar

VARIANTA DE NR. RASPUNSURI VALOAREA
RASPUNS PROCENTUALA
Rispuns liber 30 60%
Rispuns liber 20 40%
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mda

Hnu

Cetitenii considera ca exista coruptie in procent de 60%, un procent
relativ mare, care ar trebui si ajungd la 0%, tinand cont cd functionarilor
publici le este interzis prin lege sd savarseasca acte de coruptie.

7. In opinia dvs., cati dintre functionarii publici din Primaria Suceava sunt

corupti?
VARIANTA DE NR. RASPUNSURI VALOAREA
RASPUNS PROCENTUALA

Aproape toti 6 12%
O mare parte 16 32%
O mici parte 10 20%
Aproape niciunul 7 14%
Nu stiu/nu rispund 11 22%

M aproape toti

H 0 mare parte

M 0 mica parte

M aproape niciunul

M nu stiu / nu raspund

In opinia cetitenilor, a rezultat ci o mare parte dintre functionarii
publici sunt corupti (32%), la care se adauga procentul de 12%, 22% se
abtin, 20% reprezentand o mica parte dintre functionarii publici, iar 14% de
asemenea.
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8. In general, credeti cd functionarii publici din Primdria Suceava au un
comportament profesionist la locul de munca?

VARIANTA DE NR. RASPUNSURI VALOAREA
RASPUNS PROCENTUALA
1 Profesionist 6 12%
2 15 30%
3 16 32%
4 13 26%
5 Neprofesionist 0 0%

ml
m2

m4
m5

Cetatenii chestionati afirma ca 32% dintre functionarii publici din
Primaria Municipiului Suceava au un comportament relativ profesionist in
exercitarea atributiilor de serviciu, la care se adaugi valoarea de 12% in
favoarea functionarilor publici. S-a constatat cad nu existi comportament
neprofesionist al functionarilor publici.

Functionarii publici trebuie sa dea dovada de profesionalism la locul
de munca, in special la interactiunea cu cetatenii, sa fie impartiali, corecti,
demni, obiectivi, sa aiba un limbaj coerent si adecvat si sa tind cont ca scopul
principal al administratiei publice este acela de a satisface nevoile cetitenilor.

9. Cum apreciati calitatea serviciilor publice de care ati beneficiat la Primaria

Suceava?
VARIANTA DE NR. RASPUNSURI VALOAREA
RASPUNS PROCENTUALA
1 De calitate 8 16%
2 17 34%
3 20 40%
4 5 10%
6 Lipsite de calitate 0 0%
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10% O

ml
m2
m3
m4

m5

Conform interpretarii, 16%, respectiv 34% dintre cetatenii
chestionati sunt multumiti de calitatea serviciilor din Primaria Sucevei, iar cei
. ’ o o A 4 4 Ao . o
relativ multumiti, intr-un procent de 40%. Procentul de 10% ii reprezinti pe
cei care nu sunt multumiti de calitatea serviciilor de care au beneficiat.

10. In general, credeti cd functionarii publici din Primaria Suceava respecta
legile in exercitarea atributiilor de serviciu?

VARIANTA DE NR. RASPUNSURI VALOAREA
RASPUNS PROCENTUALA

1 Respecta legile 10 20%

2 26 52%

3 8 16%

4 5 10%

5 Nu le respectd 1 2%

10% 2%

mil
m2
m3
m4
m5

In urma raspunsurilor, 20% dintre cetiteni sunt de pirere ci
functionarii publici respectid legile in exercitarea atributiilor de serviciu, la
care se adauga 52% care cred cd se respectd aproape in totalitate. Din
fericire, doar 2% dintre cetdtenii chestionati sustin ca functionarii nu respect

legile.
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11. In general, credeti ca functionarii publici din Primdria Suceava sunt
impartiali in exercitarea atributiilor de serviciu?

VARIANTA DE NR. RASPUNSURI VALOAREA
RASPUNS PROCENTUALA
1 Sunt impartiali 4 8%
2 13 26%
3 21 42%
4 11 22%
5 Nu sunt impartiali 1 2%
2%

ml

m2

3

m4

ms5

Conform rezultatelor, doar 8% dintre cetiteni considerd ca
functionarii suceveni sunt impartiali si doar 2% cred ca nu sunt impartiali. In
procent de 42%, cetitenii sunt de parere cd doar in unele cazuri este vorba
de impartialitate, 26% si respectiv 22% dintre acestia reprezintd valorile unor
rdspunsuri asemanatoare.

12. In general, credeti ca functionarii publici din Primaria Suceava, in
exercitarea atributiilor de serviciu, soliciti ori acceptid cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alt avantaj?

VARIANTA DE NR. RASPUNSURI VALOAREA
RASPUNS PROCENTUALA
1 Nu solicitd, nu accepti 8 16%
2 15 30%
3 13 26%
4 9 18%
5 Solicitd si acceptd 5 10%
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10%

ml1
m2
m3

m4

m5

Conform acestei intrebari, 10% dintre persoanele chestionate sunt de
parere ca functionarii publici solicitd si acceptd cadouri/ servicii/ favoruri sau
orice alt avantaj, si la o diferenta de doar 6% sunt cei care cred ca nu solicita si
nu accepta nimic (16%). Cei mai multi au raspuns ca nu cred ca solicita (30%),
iar 26% si respective18% au dat raspunsuri neutre.

13. In general, credeti ca functionarii publici din Primaria Suceava fac
propaganda pentru partidele politice?

VARIANTA DE NR. RASPUNSURI VALOAREA
RASPUNS PROCENTUALA
1 Nu fac propagandi 10 20%
2 10 20%
3 17 34%
4 11 22%
5 Fac propaganda 2 4%
4%

mil

m?2

w3

m4

m5

In urma rezultatelor obtinute, majoritatea celor care au rispuns sunt
de pirere ca functionarii publici nu fac propaganda (20%, 20%) si doar 4%
cred cd acestia fac propagandi partidelor. Restul de 34% si 22% au dat
rdspunsuri neutre.
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14. In general, credeti ci functionarii publici din Primiria Suceava apiri
& g § P 1%
prestigiul institutiei prin comportamentul si limbajul lor?

VARIANTA DE NR. RASPUNSURI VALOAREA
RASPUNS PROCENTUALA

1 Da, apdra in mod loial 14 28%
prestigiul institutiel

2 12 24%

3 17 34%

4 6 12%

5 Nu creeazd o imagine 1 2%

buni institutiei

12% 2%

ml1
m2
3

m4

m5

Conform analizei acestei intrebari, 28% si 24% dintre cetateni au
raspuns ca functionarii apara in mod loial prestigiul institutiei, 34% si 12%
au dat raspunsuri neutre si 4% dintre persoanele chestionate nu cred ca
acestia creeazd o imagine buna institutiei in care lucreaza.

15. Pe care dintre practicile de mai jos le considerati etice si pe care nu le
considerati etice?

VARIANTA DE NR. RASPUNSURI VALOAREA
RASPUNS PROCENTUALA
Este etic 6 12%
Nu este etic 30 60%
Depinde de situatie 9 18%
Nu stiu/ Nu raspund 5 10%
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10% 12%

M este etic (moral, corect)
18%
H nu este etic

depinde de situatie

H nu stiu / nu raspund

La intrebarea cu privire la practicile utilizate de citre functionarii
publici din Primaria Suceava: un functionar public rezolva mai intai cererea
persoanei de la care a primit un cadou si apoi se ocupa si de celelalte cereri,
chiar dacd celelalte au fost depuse inaintea acesteia; un functionar public
rezolva cu prioritate o cerere depusi de o cunostinta desi sunt multe cereri
care asteapta la rand; un functionar public il promoveaza intr-o functie
superioard pe fiul prietenului siu pentru cd are atributii de promovare a
personalului; un functionar public are de ales intre a angaja doua persoane cu
aceeasi pregatire profesionala si experienta In munca si decide sa il angajeze
pe un barbat in postul de referent, in locul candidatei de etnie roma, pentru
ci nu poti avea incredere in romi; un functionar public le povesteste
prietenilor ilegalitatile care se fac in institutia in care lucreaza.

Am constatat cd un procent de 60% 1ii reprezintd pe cei care sunt
impotriva acestor fapte, adicd cele care Incalca etica; 18% sunt de pirere ca
depinde de situatie, fiind astfel de acord cu astfel de fapte, iar la o diferenta
de 6% se afld cei carora li se pare etic, deci sunt de acord cu faptele de
coruptie (12%). In procent de 10% dintre persoanele cirora le-am aplicat
chestionarul s-au abtinut si raspunda la aceasta intrebare.

Concluzii

Conform rezultatelor chestionarului si al interpretarii acestora, am
sesizat ca principalele probleme etice pe care le identificd cetitenii in cazul
functionarilor publici din Primaria Municipiului Suceava sunt legate de
respectarea necorespunzitoare, inadecvatd, partiala a obligatiilor de serviciu
prevazute in Fisa postului, de nemultumirea fatd de calitatea serviciilor
publice oferite de Primaria Municipiului Suceava, de abordarea unui
comportament relativ profesionist la locul de munca si nu in ultimul rand,
existenta unei probleme majore: coruptia.

Dintre cei 50 de cetiteni chestionati, un numar de 30, adica 60%
dintre acestia considera cd functionarii publici comit infractiuni de coruptie,
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cum ar fi luarea §i darea de mita, iar 42% dintre cei care au raspuns la
intrebdrile chestionarului sunt de parere ci doar in unele cazuri vorbim de
impartialitate in exercitarea atributiilor de serviciu.

Principiul impartialitatii aratd ca functionarul public este obligat si ia
decizii si sid intreprinda actiuni in mod impartial, nediscriminatoriu si
echitabil, fard a acorda prioritate unor persoane sau grupuri in functie de
rasa, nationalitate, origine etnicd, limba, religie, sex, opinie, apartenenta
politica, avere sau origine sociala.

In ceea ce priveste coruptia, aceasta presupune o forma de abuz de
incredere, in general unul care implica puterea publica, in scopul obtinerii
unor beneficii private, ce deseori - dar in nici un caz Intotdeauna — iau forma
banilor.

Consideram ¢4 functionarii publici odata numiti intr-o functie
publica si odati cu depunerea juramantului, ar trebui sd isi desfasoare
atributiile specifice postului cu buni-credinta, in mod legal, cu respectarea
tuturor actelor normative si a dispozitiilor acestora si nu in ultimul rand, sa
congstientizeze cd orice faptd de coruptie atrage riaspunderea penald si
sanctiunile prevazute de Codul penal, adica inchisoare, interzicerea exercitarii
dreptului de a ocupa o functie publici ori de a exercita profesia sau
activitatea in executarea careia a savarsit fapta.
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Anexa 1 - Chestionar privind respectarea valorilor etice prevazute de
Codul de conduita al functionarilor publici din
Primaria Municipiului Suceava

1. Precizati genul dumneavoastra:
O Feminin 0 Masculin

2. Precizati varsta dumneavoastra:
O Intre 18-25 ani  Olntre 26-35 ani  [Cntre 36-55 ani [Peste 56 ani

3. Precizati nivelul de studii:
OFira studii OStudii medii OStudii universitare OStudii postuniversitare

4. In ce masura credeti ca functionarii publici din Primaria Suceava respecta
obligatiile de mai jos?

Este Este Este Nu este Nu stiu/
respectatd ~ respectatd  respectatd  respectatd Nu
in totalitate uneori rar raspund

Functionarii
publici sunt
obligati sd aibd o
atitudine
concilianti si sd
evite generarea
conflictelor.
Functionarii
publici au obligatia
sd aibd un
comportament
bazat pe respect,
buni-credinta,
corectitudine si
amabilitate.

Functionarii
publici sunt
obligati sd aibd o
atitudine impartiald
si justificatd pentru
rezolvarea clard i
eficientd a
problemelor

cetdtenilor.
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5. Considerati ca exista coruptie in randul functionarilor publici din Primaria
Municipiului Suceava?
ODa ONu

6. Daci raspunsul la intrebarea anterioara a fost ,,Da”, in ce proportie credeti
ca existar

7. In opinia dumneavoastra, cati dintre functionarii publici din Primaria
Suceava sunt corupti?

Oa. Aproape toti [b. O mare parte Lc. O mica parte
Od. Aproape niciunul Oe. Nu stiu/Nu rispund

8. In general, credeti ca functionarii publici din Primdria Suceava au un
comportament profesionist la locul de munca?

1 2 3 4 5
Profesionist Neprofesionist

9. Cum apreciati calitatea serviciilor publice de care ati beneficiat la Primaria
Suceavar

1 2 3 4 5
De calitate Lipsite de calitate

10. In general, credeti cd functionarii publici din Primaria Suceava respectd
legile in exercitarea atributiilor de serviciu?

1 2 3 4 5
Respectd ligile Nu respectd legile

11. In general, credeti cia functionarii publici din Primdria Suceava sunt
impartiali in exercitarea atributiilor de serviciu?

1 2 3 4 5
Sunt impartiali Nu sunt impartiali
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12. In general, credeti cd functionarii publici din Pimaria Suceava, in
exercitarea atributiilor de serviciu, soliciti ori acceptid cadouri, servicii,
favoruri, invitatii sau orice alt avantaj?

1 2 3 4 5
Nu solicita si Solicitd i
nu acceptd acceptd

13. in general, credeti ca functionarii publici din Primaria Suceava fac
propaganda pentru partidele politice?

1 2 3 4 5
Nu fac propaganda Fac propaganda

14. In general, credeti ca functionarii publici din Primaria Suceava apara
prestigiul institutiei prin comportamentul si limbajul lor?

1 2 3 4 5
Da, apdrd in mod loial Nu creeaza
prestiginl institutiei 0 imagine bund institutie

15. Pe care dintre practicile de mai jos le considerati etice si pe care nu le
considerati etice?

Este etic Nu

e e Nu este Depinde .
Exemplu de practica utilizatd (moral, . pind stiu/Nu
etic de situatie

1. | Un functionar public rezolvi
mai Intai cererea persoanei de
la care a primit un cadou si
apoi se ocupi si de celelalte
cereri, chiar daci celelalte au
fost depuse inaintea acesteia.
2. | Un functionar public rezolva
cu prioritate o cerere depusi de
o cunostinti desi sunt multe
cereri care asteaptd la rind.

3. | Un functionar public il
promoveazi intr-o functie
superioard pe fiul prietenului
sdu pentru ca are atributii de
promovare a personalului.
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4. | Un functionar public are de
ales intre a angaja doud
persoane cu aceeasi pregatire
profesionali si experientd in
munca si decide sa il angajeze
pe un birbat in postul de
referent, in locul candidatei de
etnie romd, pentru ca nu poti
avea incredere in romi.

5. | Un functionar public le
povesteste prietenilor
ilegalititile care se fac in
institutia in care lucreazi.

6. | Un functionar public
contrasemneaza un document
la insistentele superiorului siu
ierarhic desi stie cd documentul
nu este corect intocmit.
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